
学会首页 | 学会新闻 | 专题报道 | 保险要闻 | 学术动态 | 海外保险 | 保险数据 | 保险访谈 | 保险知识 | 保险史话 | 保险案例

调查报告 | 法律法规 | 保险博客 | 杂    志 | 图    书 | 文    集 | 论    文 | 课    件 | 课题项目 | 教育培训 | 消费问答

 

 

 

 

 

  
 

首页 >> 资料库 >> 论文 

 标    题：美国银行保险的发展及启示

 作    者：车文静，王菲菲

 作者单位：建设银行山东省分行

 导    师：

 其他作者：

 中文摘要：

 关 键 字：银行保险 美国 启示

 类    型：其他保险        来    源：《山东省农业管理干部学院学报》2009年第2期 

 正    文：

    一、美国银行银行保险的运作模式及成功要素 

    （一）美国银行保险的产生及发展 

    在2000年以前，美国一直实行银行、保险、证券三业分离的监管法规，并且由70 年代竞争的加剧，美国银行业

主要的利差收入下降。而欧洲因为一直奉行全能银行制，银行和保险混业经营没有监管方面的限制，因此在传统业务

基础上，其开展的银行保险业务发展迅速，为银行业带来可观的中间业务收入，由此和美国的银行业形成不公平的竞

争条件。 

    这种不公平的状况直到1999年11月美国国会通过了《金融服务现代化法案》得以结束。该法案从监管上彻底拆除

了银行从事保险业务的障碍，银行被允许通过金融控股公司的形式进入保险领域，从此银保合作业务正式进入充分发

展时期。许多美国银行迫切希望迅速建立银保合作框架，而相比新建或联盟方式，并购可马上获得被并购公司的专业

人才和成熟的运作模式，进而获得产品和市场，使银行能在很短的时间内开展银保业务，许多美国银行就选择并购保

险代理机构，形成金融集团的方式进入保险业。在《法案》颁布前，这样的并购案在美国年均不超过50起，而在2000

年，多达170起，平均并购交易值也从1999年的200万美元增长到2003年的1000万美元。通过并购美国的银行业迅速在

保险领域站稳了脚跟。目前，大约35％的美国银行或资产超过100亿美元银行中的91％，资产小于10亿美元银行中的

27％对其个人和商业客户至少经销一种保险产品，通过银行售出的保险费金额比1998年增长了至少2倍。 

    （二）美国银行保险的运作模式 

    就产品来看，美国银行保险销售的保险产品种类非常广泛：（1）人寿产品：在银保合作发展初期，该类产品所

占的比重非常大，因为它与银行本身的产品很接近，银行利用自己的网络优势和客户资源经营起来相对高效，获得更

多的边际效益。在这一领域，银行提供了种类繁多的保险产品，包括定期和终身寿险，两全保险，信用人寿保险，储

蓄计划等。（2）产险产品：如办理住房贷款时的火灾保险，办理汽车贷款时的汽车保险，办理押汇业务时的运输保

险等，这些产品通常是银行自身业务的延伸。（3）除此以外，美国银行保险还销售针对高端客户的特定产品以及将

保险产品与资产管理产品组合销售等。  

    就销售渠道而言，包括独立代理，银行职员，银行内部专业销售人员，直销等，其中最为有效的是银行自己的员

工经过训练后对其已有客户销售保险产品，因为这些员工更了解其客户。美国银行业一般会针对不同的客户群体制定

不同的销售策略，如针对高端客户采用专门代理的方式，以佣金的形式收取费用，进行个人化销售。而针对大众客户

及简单产品，如抵押贷款保险，则利用银行网络，电话等简便快捷的工具进行低成本批量化市场营销。 

    就收入而言，银行增长的最快的保险费收入来源是已在银行拥有账户的客户，实际上是银行利用了现有的客户关

系资源，通过对老客户推销新产品扩大对同一客户的产品销售——从一条牛身上扒下了多张皮。 

    （三）美国银保合作成功的要素 

    从总体上看，尽管美国银保合作远没有欧洲那么源远流长，但是它却取得了很大的成功。许多银行拥有的保险业
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务在规模，增长和盈利方面在世界范围内都处于领导地位。其成功的要素总结起来主要有一下几点： 

    第一，金融管制的放松。 

    第二，强大的分行网络和广阔的业务地域覆盖面。美国银行运用现代网络技术，统一的操作平台，为客户提供方

便、快捷的售前，售中和售后服务，实现了银行保险业务的电子化。 

    第三，银行与保险公司的一体化联合形成了统一的文化。许多商业银行在与保险公司合作时，虽然都表示要加强

联系和沟通，但是由于两者行业文化的差异，很少能做到这一点。 

    第四，美国银行业并不把保险看作增加短期收入的捷径，而是将保险业务作为银行的长期目标。 

    消费者普遍会信赖那些信誉卓著的大银行，因为它们规模越大越不容易倒闭，由银行推荐的保险产品安全系数很

高。 
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