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中国保监会党委书记、主席吴定富于2009年10月初在深入云南边疆少数民族地区进行调研时强调：保
险业要认真学习和全面贯彻党的十七届四中全会精神，深入落实科学发展观，积极开拓创新，充分发
挥保险功能和作用，通过实现保险行业又好又快发展，全力服务“保增长、保民生、保稳定”这个大
局。这是吴定富在了解当地保险业发展情况、看望慰问基层一线保险机构工作人员，听取地方政府、
保险员工对保险业如何服务经济社会发展大局的意见和建议之后发表的看法。 
同时，结合云南边疆少数民族地区的实际情况，吴定富对云南保险工作提出了总的要求：要充分发挥
保险的经济补偿、资金融通和社会管理功能，不断拓展保险服务领域，不断提高保险覆盖面，为边疆
民族地区的经济快速发展提供风险保障和资金支持；要大力发展“三农”保险；要积极参与多层次社
会保障体系建设，为各族人民改善民生提供保险服务；要运用商业保险机制积极协调各种利益关系，
化解社会矛盾纠纷，维护边疆少数民族地区社会稳定，最终实现保险业服务好“保增长、保民生、保
稳定”这一目标。在进一步阐明如何实现保险业服务好“保增长、保民生、保稳定”这一目标时，吴
定富认为，最根本的是要实现自身又好又快发展。为此，全行业要认真落实科学发展观，坚持“想全
局、干本行，干好本行、服务全局”的思想，自觉遵循科学发展规律，坚决摒弃只论规模、不讲效
益、粗放经营、恶性竞争等不良意识与行为，走规范可持续的发展之路。做到这一点，一要坚定不移
抓管理，自觉运用现代管理理念和技术，不断改进和加强公司管理，不断提高依法合规经营水平，不
断提高核心竞争能力。当前，最重要的是要强化内部管理，自觉增强依法合规意识，突出制度机制改
进完善，突出内控执行力，突出信息化基础建设，坚决打击弄虚作假等违法违规行为。二要坚定不移
地抓服务，坚持改革创新，自觉把保险业融入当地经济社会发展大局，积极拓展服务领域，不断扩大
保险覆盖面，努力提高保险服务水平。要自觉提高诚信服务意识，用好的产品为投保人服好务，严格
按照合同约定做好理赔服务，切实解决无理拒赔、拖赔、惜赔和销售误导等突出问题。同时，要勇担
社会责任，真正使保险业改革发展成果惠及最广大人民群众，推动行业可持续发展。三要坚定不移地
抓效益。保险公司如果长期出现较大的亏损，将严重影响偿付能力，不断积累风险，最终将直接危害
被保险人的利益，损害行业整体形象，动摇行业发展信心。全行业要牢固树立效益观念，不断强化成
本控制，尽快扭转成本过高的不利局面。要自觉树立勤俭创业意识和过紧日子思想，精打细算，厉行
节约。通过效益水平的改善，促进行业可持续发展水平提高，更好地保护被保险人利益。 
此外，吴定富指出，保险监管部门在推动行业又好又快发展中大有可为。各地保险监管部门一定要牢
固树立科学监管理念，主动寓监管于服务之中，全力抓监管、防风险、促发展。关键在于：首先要按
照保监会的工作部署不断强化市场行为监管，紧密结合新保险法正式实施的契机，严格执法，严肃查
处，坚决打击保险市场存在的各种违法违规行为，坚决打击假保险公司、假保单、假赔案等严重侵害
投保人利益的违法犯罪行为，积极营造良好的行业发展环境。其次要不断强化保险机构高管人员监
管，完善各级高管人员监管的基础制度，严格行为规范，提高职业素养，强化责任追究，加大违规成
本，发挥好惩戒作用。再次要不断强化区域风险防范，各保监局必须把区域风险防范摆在突出位置，
不仅要维护好保险市场秩序，推动公正、公平、公开的竞争环境建设，而且要高度重视群体性退保、
区域性长期亏损等风险的防范，确保一方平安。吴定富还指出，保险业服务“保增长、保民生、保稳
定”这个大局，必须下大气力加强保险创新。当前，保险创新动力不足，自觉性不强，还不能适应保
险业快速发展需要，必须尽快改变这一不利局面。在产品创新方面，保险业要深入了解掌握广大人民
群众的保险保障需求，充分发挥基层公司的积极性和主动性，改进产品设计，提高产品适应能力，着
力解决产品同质化等突出问题，不断增强保险产品的特色性、区域性。在服务创新方面，保险业要加
强与各级政府部门之间的联系沟通，整合行业力量，不断探索保险服务的新形式、新手段，进一步提
高保险服务水平。与此同时，监管创新也需要继续加强，要结合保险法的贯彻实施，认真查找新阶
段、新起点保险监管存在的突出问题，更新监管理念，完善监管制度，改进监管形式，打造监管队
伍，培养良好监管作风，不断增强保险监管的前瞻性、针对性和有效性，努力实现科学监管、依法监
管、有效监管。 
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