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罗海晴 

（西南财经大学保险学院，四川 成都 611130） 

【摘要】随着医疗保险改革得深入，社会医疗保险已经为国民提供了最为基本的保险保障，商业医

疗保险公司想要在新体系中获得发展，赢得市场，必须重新进行角色定位，确定新的战略战术。 

【关键词】 商业医疗保险 角色定位 

随着改革得深入，我国构建的以城镇职工基本医疗保险、城镇居民基本医疗保险、新型农村合作医

疗保险为主体的医疗保障体系已初具规模，正在逐步解决“病有所医”的民生问题。现阶段我国大部分

医疗资源、医疗机构都是由政府建立并控制的，短时间内市场无法实现充分的竞争。而我国商业医疗保

险发展不够充分，尚不能担当起市场主体的重任，商业保险的特点也导致其对中低收入的人群的吸引力

不够，从而导致低收入人群的医疗保障水平不足。在中国经历制度转轨的新阶段，商业医疗保险公司要

如何定位自身角色，极具讨论价值。 

一、商业医疗保险在新医改中的新角色尝试 

商业保险在新医改中所承担的责任，不应该仅仅是提供商业医疗险这一个方面，而且还应该积极参

与到医疗服务管理体系中，充分利用自身的专业优势，积极探索作为医疗保险经办机构的代表与医疗机

构、药品供应商的谈判机制，发挥医疗保障对医疗服务和药品费用的制约机制。其中河南、江苏市是商

业保险业参与基本医疗保障经办管理的代表性地区。在河南、江苏等地，保险业主要以委托管理模式，

参与医疗保障经办管理。在此模式下，政府委托保险公司提供经办服务，并适当给付管理费用。保险公

司按照政府要求，提供报销、结算、审核等服务，不从医疗保障基金中提取任何费用。 

表2.1  2008年部分省份商业医疗保险参与经办基本医疗保障数据 

         

数据来源：2008中国人身保险发展报告，其中*表示数据不详 

新的角色尝试为商业医疗保险业参与基本医疗保障提供了一个较为成功的案例，尤其在以下三个方

面的作用相当突出： 

①有效降低了基本医疗保障经办管理成本。政府采取购买方式，利用市场机制，选择保险公司提供

服务，直接利用保险公司的服务网点和管理平台，降低了管理成本，减少财政支出。 

②提升了基本医疗保障的运行质量和效率。很多地区的参保病人可以在出院时立即报销医药费用，

大大节省了缩短报销时间。 

③商业医疗保险业参与经办管理，能发挥专业优势，协助政府改进医疗保障方案，改进管理方式，

发挥制约作用，减少不合理医药费支出。 

二、新医改背景下商业医疗保险业的角色定位构想 

（1）补充保障的主要提供者 

商业医疗保险是国家整个医疗保障制度的重要组成部分。仅仅依靠政府的力量是无法满足人们多样

省份 社会医疗保

险类别 

管理基金 覆盖群众 提供医疗补偿 

河南 城镇居民医

疗保险 

1.23亿元 77万人 * 

新农合 6.25亿元 658万人 10亿元 

江苏 城镇居民医

疗保险 

300万元 * 278万元 

新农合 32.35亿元 911.4万人 21.66亿元 

 



化，而商业健康保险在这方面的作用不可替代。显然，对于消费者多样化和高程度的保障需求，商业健

康保险拥有更多发挥作用的空间。由于公众在经济状况、健康水平、风险意识、个人偏好等多个方面，

均存在个体差异，其对于医疗健康服务的要求也必然千差万别。因此,必须由商业健康保险来解决其差

异化需求。因此，国家应鼓励商业健康保险充分发挥在保障程度上补充功能和保障范围上的替代功能，

由此构造完整的、多层次的医疗保障体系。 

（2）基本医疗保险的管理者 

中国的社保基金采用的是政府集中性基金管理模式，政府集中管理具有规模经济效应，从而可以降

低成本，还可以兼顾公平，充分发挥收入再分配的作用。但是这也容易引起渎职和效率低下，也易受制

于政治压力，其收益率通常低于市场。如果让商业医疗保险机构参与社会基本医疗的经办，利用保险公

司现有的办公设备，专业人员和服务网点，充分发挥商业医疗保险机构的专业水平，提高效率，同时政

府可以减少财政支出，提高基本医疗保障的运行质量和效率；同时对于商业保险公司而言，在经办过程

中，提高了企业知名度，宣传了自身的服务品质和保险产品，提升了企业形象，形成了无形资产，为以

后提供补偿性质的医疗保险，抢占宽阔的医疗保险市场做好准备。 

（3）医患双方的联系者 

在医疗服务市场中，存在严重的信息不对称，而保险公司可以利用消费者信息处于弱势地位的特

点，成为医疗机构和消费者的联系者。通过发展商业医疗保险,加强商业医疗保险与医疗服务提供者的

合作,可以建立投保人和医疗机构之间的有效制衡机制,控制经营成本和医疗费用,提高健康保障体系的

管理效率,完善医疗保险的风险控制体系。同时,商业医疗保险经营机构具有与医疗服务提供者深入合作

的动力和利益驱动机制,能够探索在保险公司和医院之间建立起风险共担、利益共享的合作机制,并运用

多种方式与医药服务集团建立利益联盟或战略合作伙伴关系,有效降低医疗风险的发生率,逐步建立医疗

风险控制网络体系,不断完善健康保险的医疗风险控制和管理办法,从而有效地提高人群健康水平、控制

医疗费用的快速增长等。 

三、结论 

在构建我国新的医疗保障制度时,要坚持政府的作用与市场机制作用相结合,充分利用好政府财政资

源和市场经济制度的优势,努力构建商业健康保险与社会医疗保险相互补充、相互配合、共同发展的医

疗保障新模式。我们要重新界定商业健康保险在医疗保障体系中的定位,即商业健康保险绝不仅仅是社

会基本医疗保险有限的、简单的补充,而应该成为我国医疗保障体系中必不可少的重要组成部分。 
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