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近几年，云南省昆明市东川区银行卡市场得到了快速发展，银行卡快捷方便的结算方式受到越来越多
人的青睐；但与此同时，银行卡市场各方面的问题也逐渐显现出来，尤其是与发卡初期相比，出现的
新情况和新问题更是受到关注。对此，我们对辖区银行类金融机构以及一些持卡人进行了调查，并从
微观上对东川区银行卡市场进行一些分析及思考。 
一、市场现状及特点 
从调查的情况看，近几年来，东川区金融机构不断拓展业务，银行卡业务与其他地区一样也得到快速
增长，并呈现出几个特点：一是银行卡种类增加，并集多种功能为一体，各种服务类型正在不断升
级；二是城乡居民银行卡交易量不断增大，支付结算体系中个人银行卡的使用已成为我区非现金性交
易最广泛的工具，三是与银行卡相配套的设施不断完善，为银行卡跨区域、跨行存取现金、转账或其
他交易活动带来很大便利；四是消费结算方式正发生新的变化，现金结算方式减少，通过银行卡进行
结算的情况逐渐增加。截止6月未，东川区共有工、农、邮储、富滇、农信社5家发卡行，银行卡发卡
量18208张，与去年同期相比增加3830张；银行卡交易笔数240679笔，同比增66155笔，入网商户82
户、POS机具74台，ATM终端16台，同比分别增76户，58台，5台。银行卡市场经过十多年的发展，近年
来，虽在金融危机的大背井下，银行卡业务仍显快速增长势头。 
二、市场效力情况 
（一）有利于减少现金支出，控制现金管理风险 
银行卡除可存取现金外，集消费、信贷、支付结算等多种功能于一体，利用银行卡进行刷卡消费、转
账结算的理念越来越被广大消费者接受，持卡人凭卡消费或结算，在现金携带大量减少的同时，安全
相对也得到提高，从调查的数据反映，截止2009年6月末，我区刷卡消费结算的数量同比增加66155
笔，32413万元。因此通过银行卡刷卡消费或缴费、转账等这些非现金结算使持现消费的数量同比减少
43%，一些具有特色功能的银行卡更利于单位加强现金管理，如：公务卡，预算单位实行公务卡结算
后，单位不需存取现金、核对现金和保管现金，控制了现金管理的风险，同时已避免了支付差错，杜
绝了假钞。 
（二）有利于银行机构缓解窗口服务压力，提高中间业务收入 
随着银行卡联网通用工作的深入开展，我区银行卡市场也与其他城市一样发生了大的变化，截止6月
末，共发放储蓄卡、农民工银行卡，公务员卡、信用卡等银行卡18208张，在满足市场多种需求的同
时，商业银行业务空间得到了扩展。日用消费、娱乐、超市、房地产等众多行业领域实现刷卡消费
后，由银行卡业务产生的收入成为银行机构中间业务收入的重要组成部份。在被调查的银行中，其中
最多一家手续费收入6月未其占比可达中间业务收入的20%，同时，由于银行卡在ATM机上存取现金以及
移动支付、网上银行支付等支付系统的应用推广，不但分流了银行机构网点客户，缓解窗口服务压
力，而且也切实解决了公众等待时间过长的问题，调查中的数据反映出由于这些原因，窗口缴费和存
取现金工作量减少了25%左右，。 
（三）有利于增加持卡人融资渠道，增强理财能力 
在各行推出的信用卡或其他具有一定特色的银行卡中，其最大的优势就是具有融资优势、理财功能和
其他一些增值服务。这些银行卡最基本的理财功能就是若卡中存款较多，除活期利率支付利息外，同
时可在卡上约定期存款享受更高利息回报，若资金超过约定金额时，账户自动转账，将约定金额转为
定期存款或零存整取账户，此外我区各银行机构发放的信用卡或贷记卡一般的透支额度都在5000—300
00元之间，若持卡人急需资金，可向发卡行进行透支融资，合理安排自己的资金周转，享受银行的各
项透支服务。 
（四）为公平竞争打好了良好基础 
目前，东川辖区各银行机构布放的“POS”机共74台，从调查情况看，各行均遵守“一柜一机”的布放
规定，银行卡商户收单业务的开办过程中，也坚持了联网通用的原则，这样，不但实现资源共享，而
且避免了重复布设“POS”机具所带来的浪费，防止了“一柜多机”所带来的重复发展和争夺存量商户
的现象，保障了合理的联网通用基础，也为我区银行机构在开展银行卡业务中打下了良好的环境。 
三、市场存在问题与原因 
（一）受理市场发展不合理，发展不平衡 
一方面是商户开发不足。目前，东川开发的85家商户中主要以规模不大的小商业户为主，中型商户仅
有3户。而且主要集中在城区，在已开发的商户中有的至今还未发生过业务，具有一定规模量的医院、
交通、房地产、财政采购等领域还未得到有效开发。另一方面城乡受理市场很不平衡，从银行卡受理
业务的分布来看，城区为81.4%，乡镇仅为18.6%，以农民工银行卡为例，人民银行早在2006年通过29
号文督促各地开通农民工银行卡业务，东川区也于2007年开通此项受理业务，但农村信用社和邮政银
行2家受理行中无一家办理该项业务。因此，受理市场的这种不平衡性会使发展受到阻碍，参与各方的
投入产生不成比例，也会影响受理市场的继续扩大，农村区域持卡人用卡及刷卡消费意识会被淡化。 
（二）刷卡量不足，手续费收入不能覆盖成本开支 
由于商户开发不足，加之刷卡量有限，部份银行类收单机构手续费收入不能覆盖“POS”机具布设以及
人工服务等各项成本。以一般商户为例，在调查中，某银行类收单机构一般商户扣率为1%，银联网络
服务费为0.3%，手续费为交易额的0.35%。从表面上看此标准已基本符合收益要求，但由于其刷卡量每
月最多20笔/台，且每笔刷卡金额达不到200元以上（成本需求每月刷卡50笔/台以上，金额在200元以
上），加之维护成本和安装成本，手续费标准就不能满足成本支出了，在这种情况下，往往通过发
卡，尤其是发放信用卡或其他贷记卡以收取年费或获取透支收益来增加收入。 
（三）重发卡而管理薄弱，出现浪费与风险隐患 
从调查的数据反映出，近年来，东川区银行卡发卡量上升势头明显，2009年6月未比上年同期增长了2
1%，这与各银行全力扩大市场份额，寻找利润增长点密不可分，在这样竞争的情况下，往往产生一定
的负面影响。一是大量“睡眠卡”产生，造成资源浪费，影响工作效率。调查中发现在发卡中各行采
取摊派办卡与工作绩效挂钩的办法进行营销，通过大量发卡获取收益，但发卡行在获得收益的同时，
出现了相当数量的“睡眠卡”，“睡眠卡”的产生直接影响了电脑的交易速度，增加正常客户的等待
时间，以2009年6月末的调查数据为例，全区“睡眠卡”比例为25.74%，其中：借记卡17.5%、贷记卡3



4.5%；二是套现行为出现，增加现金管理难度，调查中某一持卡人在不愿说出商户的情况下透露，持
卡人往往是以给付手续费的方式套取现金，套现手续费一般是刷卡金额的3%——5%之间；三是“透
支”卡增多，相当一部份持卡人同时持有几个行的可“透支”卡，享受着银行给予的透支服务，一些
人往往采取“撤东墙补西墙”的办法利用时间差，用不同银行的钱进行融通，缺乏计划安排的持卡人
会出现无法还款的情况，在我区发放信用卡的农行、工行均有此类情况；四是在发卡中审核较松。部
份银行在贷记卡的发放中审核较松，甚至由他人代理开立，很多客户甚至不知道自己拿的卡是干什么
的。 
上述问题是在银行卡市场发展中逐渐显现的，产生的原因主要是两个方面： 
一是非理性竞争。金融衍生产品发展的多样性与产业形势的发展，特别是金融危机以来，由于东川区
中小企业大量关闭，致使各银行机构经营方向发生重大调整，其利润增长点从传统的贷款业务收入向
中间业务发展。在这种情况下，开拓银行卡业务就受到了高度重视，出于自身利益考虑，为争取更多
的中间业务收入，部份收单机构对一些商户的非理性竞争提供了收单业务，或是通过盲目增加发卡
量，获取更大的收益。在调查的5家收单机构中，某一银行类收单机构2009年6月未其收单业务手续费
占中间业务收入的0.5%，但其发卡所获得的收入可达中间业务收入的40%。 
二是基层央行对银行卡缺乏有效监控。在调查中，我们发现这种情况县区级人民银行尤为明显，从现
行的银行卡管理模式看，其账务均由发卡中心统一处理，基层行只是代办申请，银行机构业务数据实
行高度集中管理，基层央行若需取得数据对银行卡资金交易情况进行监管，商业银行必须向上反映，
加之在银行卡管理中，各项规章制度并没有明确县区级央行的监管措施和手段，这样对银行卡的交
易，特别是跨区域跨系统的交易难以了解或掌握。 
四、完善市场的对策建议 
（一）改善受理环境，努力扩大银行卡受理范围 
一是银行机构要积极探索银商合作的有效途径，继续推动银行卡在商业领域的运用，充分发挥促进消
费的积极作用；二是各银行机构要加大联网商户拓展“POS”机具的投放力度。在做好现有的优质客户
发展工作的同时，继续培育和发展各类商户，特别是房地产、矿资源交易的大中商户，拓展乡、镇领
域市场，对目前我区还未开发的领域，如：工商、税务，以及一些医院、交通、学校等与公众生活密
切相关的公用事业缴费，要加强合作，改变目前受理市场发展不均衡的状况，并加强对商户的引导，
提高机具利用效率，增加机具使用收益，从而改善受理环境；三是创造条件推动银行卡在乡镇等农村
区域的运用，努力做好“三农”的服务工作，扩大银行卡在农村等领域的运用，农信社和邮政储蓄尤
其要做农民工银行卡受理服务与宣传工作，这不仅是国家政策要求，也是银行拓展业务的需要。 
（二）基层央行部门应加强对银行卡的监管力度 
银行卡套现行为的出现以及透支风险发生的可能性等这些情况都提醒人民银行，基层央行都应该从金
融稳定的角度去重视银行卡的监管工作，加大研究和监管力度，积极寻找银行卡资金交易的监管手
段，通过建立健全个人征信系统，规范个人银行卡支付行为，督促商业银行加强对银行卡办理和使用
中的管理，特别是要做好发卡授信收单清算各环节的风险防范工作。发卡机构要严格申请人资料的审
查制度和相应环节，严格执行账户实名制要求。 
（三）督促银行机构在现有制度和条件下进一步做好风险防范工作 
一是发放信用卡时，要对申请人进行严格的身份核定和信用审查，防止申请人信息失真出现的风险；
二是收单机构要加强商户管理，强化对商户的身份认证和资质审核，改善对商户和POS机具的管理措
施，注意对商户收银过程中的培训，防止客户在刷卡时出现错账的情况；三是收单机构应积极与公安
配合，利用各种渠道，加强对持卡人安全用卡教育，防止银行卡安全案件的发生，保障持卡人资金安
全；四是银行机构要确保银行交易系统的稳定运行，尤其是跨行交易系统，这是保证银行卡跨行交易
成功的关键，目前，我区银行卡的跨行交易尚有6.5%不能实现，因此，必须确保其安全稳定运行。 
（四）继续加强银行卡的宣传 
虽然我区各银行机构通过多种渠道开展了一系列银行卡营销工作，创造了良好的外部环境，但是当前
银行卡案件的不断出现，促使我区要深化银行卡宣传，进一步普及银行卡知识，提高安全用卡意识。 
（作者单位：中国人民银行东川支行） 
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