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[2010年2月]浅谈人行县支行基础业务岗位整合实践中存在问题及对策——以人 【字体：大 中 小】
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近年来，针对人民银行县支行普遍存在的人员紧缺和员工老龄化等问题，上级行实行了对县支行基础
业务岗位的整合，通过合理设置工作岗位、重组人力资源等手段，对进一步健全县支行内控机制，强
化对区域金融监管和服务职能，巩固人民银行在县域金融中的地位都起了十分重要的作用。但从工作
实践看，这些工作仍然存在一些突出问题，有必要进一步加以完善。 
一、整合后存在的主要问题 
（一）业务量不均衡的现象仍较突出 
整合后基础业务股设置了8个岗位，从工作实践看，日常业务大多集中在记账和复核两个岗位，记账岗
位履行着国库业务明细记账、国库资金清算复核、国库综合核算、会计核算网点记账及发行会计复核
工作职责；复核岗位履行着国库业务明细复核、国库资金清算记账、会计网点业务复核、发行会计记
账及同城票据交换工作职责。从华坪支行7月、8月的业务量统计情况看，国库业务量平均每天124笔，
网点会计业务量平均每天53笔，发行业务量平均每天2－3笔，再加上同城交换每天提出业务平均32
笔，国库上因为交叉记账和复核，等于一笔业务要处理两遍，所以这两个岗位平均每天要处理250笔左
右的业务，如遇缴库的高峰期，每天就要处理近400笔左右的业务。而其他几个岗位除月末、季末较忙
外，日常业务量相对较少，如发行库管理岗，每星期一、三、五办理发行业务，平均每天2－3笔业
务；综合管理岗每天办理几笔开、销户业务；行政财务岗，每月只核销2－3次费用。因此，实行岗位
整合后仍存在岗位业务量不均衡的情况。 
（二）部分岗位违规兼岗现象仍然难以避免 
一是按《国库会计核算业务操作规程》规定：综合核算、明细核算记账和资金清算记账岗位人员不得
相互兼任，同城票据交换人员不得参与会计账务处理，但现行整合方案的复核岗位同时又办理同城票
据交换操作。记账岗位既是国库业务明细记账、又是国库综合核算，违反了岗位之间相互制约的要
求，并且与《国库会计管理规定》第六十二条“在同一业务系统中，每个用户只能拥有一个有效用户
代码”的要求也不符；二是《中央银行集中核算系统》系统主管岗直接由会计主管担任，与《人民银
行云南省会计集中核算系统业务管理实施细则》中“会计主管原则上不参与日常业务操作，确需要上
机操作时，应由其他主管（系统主管）重新为其设置操作权限”的规定相矛盾。 
（三）金融管理职能难以有效的履行 
如，今年上半年华坪支行基础业务部门共安排对2个机构开展反洗钱检查、5个机构开展人民币收付业
务检查、2个机构开展国库经收处检查、2个机构开展账户管理检查，再加上其他的调查检查任务等，
由于时间紧、任务重、人员少，对金融机构开展现场检查时，还得兼顾业务处理，经常如此不仅给金
融服务带来一定的影响，同时也影响了金融监管的质量和水平。 
（四）要害岗位人员强制休假制度难以执行 
虽然整合方案中明确了可以由综合岗进行顶岗，但是综合岗承担着部门副主管的职责，部门负责人外
出开会、出差时，要履行主管职责，而且很多现场检查及非现场监管任务由本岗位承担，要安排职工
休假，必须考虑在工作不冲突的情况下；如果考虑从办公室或综合业务股确定后备业务人员，作为基
础业务股人员离岗时的顶岗人员，又因为业务不熟悉，短时间内难以胜任本职工作。因近年来各业务
系统已经过多次改版和升级，对从业人员的业务技能有了更高的要求，而后备顶岗人员基本上都已经
离开会计、国库岗位两、三年以上，对新的业务没有经过专门培训，后备顶岗人员已完全不能适应新
的工作需要，一是导致工作效率不高，直接影响了金融服务质量；二是各种业务操作性差错的发生也
就在所难免，不利于风险的防范和核算质量的提高。华坪支行现有人员23人，5年左右时间将陆续退休
的有4人，其中在基础业务股就有2人，由于年龄较大，高强度的工作任务难以安排。全行人员平均年
龄已超过40岁，职工带薪年休假大多有15天，少的也有10天，由于休假时间长，顶岗工作实在难以安
排。 
二、对策与建议 
（一）合理安排岗位 
岗位整合不应一刀切，应允许支行根据实际情况灵活安排，如可以取消行政财务岗及综合岗，而将记
账岗和复核岗设置成一岗双人，将原来四个岗位的工作进行综合平衡，并按照相互制约的原则，合理
设置岗位职责，既可以有效缓解工作量不均衡的情况，同时也能解决违规兼岗的问题。 
（二）合理设置部门 
对于人员少、人员老化情况严重的县支行，可以考虑将内设机构整合为“一股一室”，即将基础业务
股与综合业务股合并为一个股室，重新整合工作岗位，通过合理设置工作岗位，既可以做到既能确保
日常业务正常开展，又能全力以赴开展好对金融机构的现场检查及调查研究工作，履行好金融管理职
能。 
（三）合理上收部分职能 
建议将国库事后监督职能上收，进一步实行业务集中，减少支行事务，使职能、工作量与人力情况相
匹配。 
（四）合理简化工作流程 
根据科学管理的原理，只有工作越简单，才能提高效率，减少差错。但人民银行各业务系统流程复
杂，尤其是县支行，一人要兼几个岗位，由于工作环节多，工作差错增加。建议整合、简化业务系统
流程，进一步减少登记簿，使岗位工作简单化，减少县支行业务差错。 
（五）合理增加人员配置 
通过岗位整合毕竟只是权宜之计，根本途径还是应改善县支行人力状况。由于国家对“三农”问题高
度重视，省管县政策逐步实施，县支行的重要性不言而喻，建议改变目前县支行长期不进人的现状，
逐渐增加人员。 
（作者单位：中国人民银行华坪县支行） 
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