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手机支付是一项横跨金融行业和移动通信行业的电子支付应用，是电子货币与移动通信技术相结合的
产物，具有区别于POS刷卡支付的业务模式、技术模式和商务模式，显示出独特的商业价值和市场价
值。基于对目前广泛商用的第一代短信和IVR模式的手机支付应用的市场价值分析，以及影响市场价值
的因素分析，可以发现手机支付的便捷性是非常重要的，这就要求我们在业务规划和产品设计过程中
应始终以客户支付需求和用户使用便捷为出发点，这样才能够充分发挥其市场价值，取得超预期的投
资收益。 
一、手机支付概述 
（一）业务模式 
手机支付业务模式可以归纳为四种：第一种是移动运营商独立开展的手机话费代扣支付模式，第二种
是银行卡账户支付模式，第三种是移动运营商联合行业卡公司开展的基于行业卡支付模式，第四种以
支付宝手机支付为代表的虚拟账户支付模式。 
目前，这四种业务模式在国内均已有商用。2002年5月，中国移动开始在浙江、上海、广东、福建等地
进行手机话费代扣模式的小额支付试点。2003年开始，中国银联联合中国移动在长沙开展基于银行卡
账户支付模式的试点，随后向全国其他地区逐步推广，并于2004年成立了合资公司联动优势专职开展
手机支付业务，目前基于“手机钱包”模式的手机支付业务已经在全国21个地区推广使用。2008年2月
和6月，支付宝分别推出了基于支付宝账户的短信技术和语音回拨技术的手机支付。2008年7月，中国
移动在广州和重庆分别推出了“手机支付卡”和“手机钱包卡”，分别作为广州地铁和重庆轻轨的
“交通卡”实现了非接触（NFC）手机支付正式商用。 
（二）技术模式 
目前全球已经开展的手机支付技术实现模式主要有SMS短信和IVR语音技术的第一代手机支付，K-Java/
BREW客户端和WAP基于2.5G和3G通信技术的第二代手机支付，移动互联网＋非接触（NFC）IC卡技术的
第三代手机支付。 
2002年Visa与韩国SK电信公司合作推出手机支付服务，并于2007年初联合诺基亚公司向全球推出移动
支付系统，包括NFC IC卡支付和移动互联网远程支付服务，更是致力于推动跨产业的技术合作、领导
相关组织（包括：Mobile Payment Forum、the NFC Forum、GlobalPlatform与EMVCo.）共同制定产业
标准。在韩国和日本，手机正在成为主流支付设备，在银行业和移动通信商的大力推动下，集成非接
触IC卡的手机支付应用已经被产业链各方广泛接受，并形成了相当大的用户规模和市场规模。截至200
8年8月末，日本手机支付用户量已经达到4，900万。 
中国银联正在联合产业链各方大力推广SMS和IVR第一代手机支付，在部分地区开展了客户端和WAP的第
二代手机支付试点应用，并积极开展非接触IC卡的第三代手机支付试商用试验。SMS和IVR模式的第一
代手机支付通过短信和拨打语音电话即可完成缴费充值等业务，具有使用便捷性、交易成本低的特
点，在手机话费缴纳充值业务上具有天然优势，得到了快速发展。客户端和WAP模式的手机支付由于支
持手机种类的限制以及技术模式对手机用户有一定要求，需3G通信技术支持才能大范围开展。非接触I
C卡模式的第三代手机支付仍处于试商用阶段，还需要产业链各方从业务链各个方面共同推进。 
（三）商业模式 
不同的业务模式和技术模式组合，衍生出手机支付独特的商业模式和应用领域。目前典型的商业模式
有四种：第一种是移动运营商寡占模式，业务模式为手机话费代扣的小额支付模式；第二种是移动运
营商联合商业银行开展基于银行卡账户支付模式；第三种模式是以中国银联、联动优势、支付宝为代
表的第三方手机支付平台模式；第四种模式是移动运营商联合公交卡公司等行业卡公司模式。 
第一种模式突破了移动运营商的经营领域，存在政策争议，所以业务范围限于电信增值业务相关的SP/
CP内容代收费等有限业务。第二种模式同样存在手机支付平台运营的政策争议，同时存在不能覆盖所
有银行卡和与银行系统接口复杂等问题。基于手机支付业务运营模式不清、产业链各方僵持不下、
《支付清算组织管理办法》尚未出台和国内诚信机制不成熟的现状，借鉴互联网支付中第三方支付模
式，以中国银联和联动优势代表的第三方支付平台模式具有一定的现实性，并且能够为各方接受。在
国内各种行业卡大规模使用现状下，移动运营商与行业卡公司合作的第四种模式具有较大的市场吸引
力和可行性，但需要移动运营商较强的市场拓展能力。 
目前，在短信和IVR模式的第一代手机支付领域，以中国银联和联动优势为代表的第三方支付平台模式
已初步形成市场规模，成为目前占主导地位的商业模式。但是在非接触IC卡模式的手机支付领域，中
国银联与中国移动在竞合中共同探索，具体商业模式还未真正形成，但可以判断，在目前中国各行业
间混业经营壁垒重重的情况下，以中国银联为代表的第三方支付服务商与移动运营商共同主导产业链
形成的竞合商业模式应该是现实的选择，也是未来占主导地位的商业模式。为此，中国银联要加强与
中国移动等移动运营商的战略合作，以减弱移动运营商直接与商业银行合作主导产业链的冲动。 
二、手机支付市场价值 
手机支付业务具有随时、随地、随身的便捷性，同时具有降低社会交易成本的优越性，是电子支付技
术不断发展的产物。其技术模式和业务模式的独特性，决定了在部分支付应用领域，手机支付具有很
大的市场竞争力。现阶段，手机支付并非传统支付方式的替代者，而是传统支付方式的一种有益补
充。传统支付方式做不到或做不好的部分领域正式手机支付可以大显身手、展示价值的地方。这里以
中国银联开展的手机支付作为案例分析。 
经过近五年的探索发展、市场拓展和业务推动，中国银联的第一代手机支付已经广泛开展了手机话费
缴纳充值、移动运营商资金归集、公共事业缴费、行政事业费缴纳以及数字化产品销售的小额支付等
支付应用。手机话费缴纳充值业务是最初设计的一项基础业务，其他业务可以认为是增值业务。话费
缴纳充值和资金归集业务已经初步形成市场规模，并显示出显著的市场价值。而受到技术模式限制，
其他业务应用诸如公共事业缴费、行政事业费缴纳、保费缴纳、信用卡还款和福彩投注等业务规模还
相对较小（图3）。 
截至2008年8月末，手机支付业务延伸到国内23个地区，手机支付定制用户数达到1323万户。1～8月
份，累计实现手机支付清算交易笔数和交易金额分别为6，135万笔和145.40亿元。 
（一）对银联卡持卡人的市场价值 



目前中国银联的手机支付业务已经为1，323万银联卡持卡人提供了随时、随地、随身的个人金融支付
服务。提供的支付服务主要有手机话费缴纳充值、公共事业缴费、信用卡还款、购买数字点卡、福彩
投注、交通罚款缴纳、税费缴纳等多种个人金融支付业务。这些服务节省了持卡人的支付交易成本，
节省了宝贵的时间，带来了便捷支付体验。 
（二）对移动运营商的市场价值 
2008年1～8月，中国银联的手机支付业务为移动运营商提供了5697万笔和26.12亿元的手机用户直充缴
费服务，提供了396万笔和118.78亿元的资金归集服务。银联的手机支付业务为中国移动和中国联通等
移动运营商提供了高效的电子缴费渠道，改善了手机用户充值缴费难的问题，提升了其用户黏性和忠
诚度。特别是资金归集业务为移动运营商解决了营业款回流不畅，降低了资金在途时间、资金管理成
本、假钞风险和道德风险，提升了资金时间价值。 
（三）对商业银行的市场价值 
通过手机支付，中国银联每月为商业银行的1323万持卡人提供安全、便捷的个人支付服务，丰富了银
行卡支付功能，提升了银行卡的活跃率，并为商业银行带来可观的手续费收入。 
（四）对行业客户的市场价值 
通过手机支付，我们为上海、福建、云南、安徽、海南、大连等地区水电煤公共事业单位提供缴费服
务，为十多家信用卡中心提供信用卡还款服务，为大连和云南地区保险公司提供保费续缴服务，为上
海、深圳、山东、河南、湖南、海南、吉林等地区提供福彩投注服务。这些服务，丰富了行业客户的
电子缴费渠道，改善了其用户的使用体验。 
（五）对银联的经济价值、品牌价值 
手机支付业务丰富了公司的业务品种，增加了跨行转接交易量，丰富了银联收入来源，经济价值较为
可观。作为手机支付行业的探索者和推动者，中国银联已经确立了手机支付行业的主导地位。手机支
付业务的全国推广，塑造了银联积极开展便民金融支付服务的良好社会形象，丰富了银联品牌中创
新、进取的内涵，提升了银联品牌价值。 
三、影响手机支付市场价值的因素分析 
目前中国银联主推的手机支付主要是短信和IVR模式第一代手机支付，受技术模式和业务模式约束，手
机话费缴纳充值业务和移动运营商资金归集业务是主要业务应用，也是最有市场价值的业务应用。通
过对近五年各地手机支付业务发展的影响因素分析，可以发现影响手机支付市场价值的因素主要是业
务门槛、便捷性、安全性、市场营销力度以及与对成员银行和移动运营商公关能力。前三个因素与技
术模式选择、业务流程设计紧密相关，后两个因素与市场推广能力紧密相关。 
（一）各地手机支付横向比较分析 
在短信和IVR模式手机支付中，业务流程主要包括业务定制流程和交易流程，定制方式有POS刷卡绑
定、柜面刷卡绑定和IVR语音绑定三种模式，交易方式主要是短信和IVR。业务定制是用户开通业务的
主要门槛，对比三种定制方式可以明显看出IVR绑定是门槛最低、简单易行、成本最低的一种方式，而
POS绑定和柜面绑定门槛较高。短信和IVR交易方式比较各有优缺点，短信模式具有代码不易记忆、业
务密码留存手机中存在风险等问题，IVR费用成本稍高，但IVR更适合于一般手机支付用户。所以第一
代手机支付的最优模式可以认为是IVR定制＋IVR/短信交易模式。 
根据各地手机支付技术模式、业务流程设计、市场推广力度与用户数，可以将这些地区归纳为三类： 
江苏、浙江为代表的第一类地区，业务门槛低、业务流程简单、用户使用便捷，市场推广力度大、移
动运营商合作愿望强、成员机构开通数量较多，用户规模和业务规模初步形成； 
以海南、上海为代表的第二类地区，业务流程友好度一般，移动运营商合作愿望一般，用户规模和业
务规模较小； 
以深圳、厦门为代表的第三类地区，业务流程友好度一般，当地缴费渠道已经比较丰富，移动运营商
基本无合作愿望，用户规模和业务规模小。 
通过归纳比较分析，我们发现浙江和江苏地区“IVR定制＋IVR/短信”模式手机支付的使用便捷性、用
户友好度和市场拓展能力的综合能力强于其他分公司，这是其用户规模和业务规模位于前列的主要因
素。 
（二）典型案例分析——江苏地区手机支付 
江苏地区是从2005开始启动手机支付业务，一直到2006年底业务发展都比较缓慢，但是2007年以来业
务快速发展，目前手机支付用户数已经突破286万户（图4），在各地区中排名第一，单月缴费充值笔
数和金额分别为162万笔和8137万元，在各地区中均排名第二。 
纵观江苏地区手机支付发展历程，可以发现下面三项因素推动了手机支付业务快速发展： 
1.采用IVR定制和交易，推动银行开通无磁交易，降低业务门槛，用户使用简单便捷。江苏地区从2005
年年底启动手机支付业务，采用无磁有密＋IVR语音技术模式，主要开展面向移动运营商的手机话费缴
纳充值业务。这种模式业务门槛低、使用简单易行，能很快为普通手机用户接受和使用。 
2.成员银行和移动运营商合作愿望强。截至2008年8月份只有江苏银行和深发展没有上线无磁有密手机
支付，其他40多家成员银行均已加入当地手机支付。可见成员银行的合作愿望比较强，本质来说是分
公司推动成员银行开通无磁有密手机支付的市场能力强。成员银行开通情况是，2005年底有3家、2006
年底有10家、2007年底近40家。这与江苏地区手机支付用户数增长趋势图基本吻合。 
由于江苏地区IVR平台是移动运营商的平台，移动运营商将此缴费渠道作为自己的渠道，因此拓展业务
的积极性非常高，并且愿意拿出实际营销资源来促销，这也是业务快速发展的一个重要原因。从这个
角度上来看，中国银联在与移动运营商的合作中，没有必要单独垄断产业链主要环节，而要设计合理
商业模式强化与移动运营商行业合作联盟，共同推动产业发展。 
3.有效市场营销活动加速业务发展。新兴支付方式市场推广初期的市场营销是非常重要的，特别是第
一代手机支付业务需要先定制才能使用，通过吸引力的市场营销活动来吸纳用户定制是业务成功推广
的关键。而手机支付业务定制渠道主要还是来自移动运营商的各种渠道，所以联合移动运营商开展大
规模的话费奖励营销活动是目前最有效的营销活动。 
江苏地区自开展手机支付以来，不定期推出话费奖励营销活动，非常有效地扩大了用户规模和业务规
模。2007年初开展了“首次充100送10”活动；2007年7月1日～12月31日开展了“充100送20”活动，
当年实现用户规模突破100万户；2008年2月～5月在苏州地区开展“首次充100送10”活动；2008年7月
15日～8月15日，开展“充50送3”、“充100送6”活动。这些活动中，移动运营商累计贡献的营销资
源超过800万元。 
四、结论 
1.第一代手机支付最优模式可以认为是IVR定制＋IVR/短信交易模式； 
2.面向用户使用体验的技术模式、业务流程是影响第一代手机支付市场价值体现的核心因素，有效的
市场推广是快速形成用户规模和市场规模的关键因素； 
3.电子支付服务的最大价值在于其便捷、安全和低成本，以及随时、随地、随身，便捷性是一项支付
服务的市场竞争力的核心因素。因此业务规划和产品设计应着重考虑到用户使用便捷性，尽可能地从
用户使用体验出发。 
4.手机支付细分行业的产业链长于传统POS刷卡支付细分行业，产业链核心主导方应是中国银联和移动
运营商，形成竞争中寻求合作、合作中展开竞争的你中有我、我中有你的竞合关系，立足优势互补实
现合作共赢，共同推动产业发展。 

（作者单位：中国银联，系武汉大学经济管理学院经济学博士） 
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