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[2008年12月]对昆明市宜良县农村金融服务创新情况的调查 【字体：大 中 小】

作者：[中国人民银行宜良县支行课题组] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

宜良县是一个典型的农业县，全县农村人口达36万人，占全县总人口的87%。随着金融改革步伐的加
快，商业银行的服务方向逐步转向城市化。在全县9个乡镇中，农业银行设网点3个，信用社网点28
个，它们共同承担着我县农村金融服务的大头。特别是宜良县农村信用社，从2004年11月份改革以
来，无论从思想意识、精神状态、农村金融服务方面形成自己的特点，在这次调查中，我们重点对其
创新业务方面进行了调查，现将情况报告如下： 
一、创新人事管理，提高服务效率 
从2005年开始，推行岗位轮换制度，打破了以往地域限制和人员流动要求，规定基层主任（副主任）
在同一基层社工作不得超过三年；员工不得超过两年；机关的经理、副经理比照基层执行；对成绩特
别突出的员工，优先选调整到条件好的社工作，对完不成任务、违反制度、不履行职责的员工不给予
交流等。通过实行新的人事制度，调动了职工的工作积极性，增强了责任感，在两年调整的131个工作
人员中，启用了大量35岁以下了年轻干部，把好学上进、业务素质高的干部调整到重要岗位，对违规
操作业务的人员进行了撤职和罚款处理，这样，通过人事改革，员工的精神面貌发生的变化，服务的
质量和效率提高了。 
二、创新内部管理，规范操作 
一是全面清理了历年来形成的规章制度，对过时的制度废弃，对不符合现实规定的给予完善。新制定
了《不良贷款管理办法》、《个人商业用房管理制度》等12项制度。 
二是年初到各基层社调查，根据各基层社的具体情况，制定了相对科学的考核指标，重点对存款、贷
款、不良贷款等方面进行考核； 
三是把联社机关工作人员也纳入了考核。 
四是推行信贷工作对外公开承诺制度，信贷经办人员与贷款户签订承诺书，对贷款是否取得及时答
复、对具备贷款条件的客户进行限时承诺，并在规定时间内完成贷款发放，公开接受社会监督。 
三、创新业务品种，服务农村金融 
一是现场办公。根据农业季节性资金需要，提前将政策等宣传到村、寨，让农户知道自己能否取得贷
款，怎样贷款，然后信用社确定时间，集中到村、寨给农户办理贷款，清收已到期贷款，公布守信名
单。 
二是对涉农龙头企业，只要符合国家产业政策、符合信用社取得贷款的条件，都给予重点扶持。在深
入了解其生产、经营状况的情况下，积极为其发展注入资金，如：宜良县李烧鸭食品有限公司，在今
年全县鸭价大幅下降的情况下，农村信用社注入了资金200万元，帮助其渡过难关。 
三是调整了小额信用贷款额度，使其更加符合现实的种、养殖期限。以前的小额农户贷款最高限额500
0元，现在，农村信用社根据其种植面积、品种、成本来核定贷款额度，最高限额达5万元左右。 
四是拓展小额扶贫贷款。今年以来，与县扶贫联合开办小额农户扶贫贷款、与县妇联合办下岗女工企
业贷款，两项贷款金额达833万元，近1500人受益。 
五是推行“安贷保”业务，增加了中间业务收入，对部分贷款的风险起到了防范屏障作用。 
六是开办了银行承兑汇票业务。 
四、取得的成效 
通过创新金融服务，提高了服务效率，人的工作责任心、责任感、工作质量得到了提高，员工有了一
种团结、向上的心态，促进了各项业务的开展，取得了成绩。到3季度末，各项存款达19.54亿元，分
别超额完成市联社任务的1.31亿元；各项贷款14.71亿元，增幅达18.44%，其中：新增农户贷款1.53亿
元，农户贷款面达61.88%。实现总收入7191万元，比去年同期增1766万元。 
五、存在问题 
一是涉农贷款中不良贷款居高不下，特别是今年起县内南盘江流域等水域周围200米禁止畜牧等养殖，
对此类贷款收回有担心。 
二是基础设施贷款中，有部分已形成不良贷款，难以收回。 
（作者单位：中国人民银行宜良县支行） 
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