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[2009年7月]对支票影像业务发展缓慢的思考 【字体：大 中 小】

作者：[梁 松] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

2007年6月25日支票影像交换系统正式上线运行，为银行业金融机构搭建了继中国现代化支付系统之后
又一支付清算平台。作为支票清算的“高速公路”，方便了企业之间异地资金结算，节约了社会资金
成本，满足社会经济活动对支票全国使用的需要，促进了经济交流与发展。但由于受多种因素的影
响，支付影像业务出现了“停滞”现象，为此，本文以本省为例，试图通过探讨支票业务发展中存在
的主要问题，分析形成的原因并提出发展思路，以进一步促进支票业务的健康发展。 
一、基本情况 
目前，江西省支付影像交换系统机构设置有16个票据交换所，1004个票交机构，各商业银行除四家
（工行、建行、交行、招行）采用集中直联模式接入支票影像系统外，其他采用分散模式接入。截止2
009年5月末，全省共处理区域业务为17笔，金额2.46万元；共处理全国业务426笔，金额2，959.95万
元。（具体见支票业务统计表） 
支票影像业务统计表 
         （2007.6——2009.5）    金额：万元 
■
二、存在的主要问题 
（一）支票业务量呈下降趋势 
以南昌市票据交换所为例，2007年6月份上线后处理提出业务27笔、提入业务8笔；2008年全年处理提
出业务38笔、提入业务3笔；2009年1至5月，共处理提出业务5笔，提入业务0笔，上述数据表明，支票
业务量下降趋势明显，导致系统闲置率高。 
（二）业务退票率过高 
从南昌市票据交换所数据统计表明，2007年提出业务退票19笔，退票率高达70%，2008年提出业务退票
16笔，退票率为40%；2007年提入业务退票4笔，退票率达50%，2008年提入业务退票1笔，退票率30%，
虽然业务退票率有所下降，但仍然较高。 
（三）资金到账不及时 
由于办理支票影像提出业务要经过审核、采集、录入、复核、上传和打印等多个环节，每笔业务涉及2
个机构、4个业务人员，手续繁琐，传递环节多，影响传递速度；对提入业务同样如此，出票人开户行
收到影像信息后，应于T+2日内返回业务回执。然而在实际操作中，很多商业银行未按规定返回业务回
执，造成客户资金无法及时到账。 
（四）支票使用地区差异明显 
支票的使用量与该地区经济发达程度关联性很强，主要集中在经济发达地区，全国业务量较大的地区
主要集中在北京等经济较发达地区。以江西省为例，业务量较大的城市主要集中在南昌、九江、赣州
等，其他地市的业务量很少。 
（五）缺少相配套的法律法规制度 
支票影像系统上线运行以来，先后出台了《全国支票影像系统业务处理办法》、《全国支票影像交换
系统业务处理手续》和《全国支票影像交换系统运行管理办法》，但与之相配套的法律法规制度却是
一片空白。 
（六）个人支票业务拓展难 
我国1986年开始试行个人支票，直到今日，个人支票的发展在经济发达城市取得很大拓展，但是很多
城市的个人支票业务发展缓慢。个人支票业务没有全面推广，使支票影像系统使用客户群大大减少。 
三、原因分析 
（一）业务办理积极性较低 
支票影像系统上线初期，人民银行进行了宣传推广工作，但目前社会对支票影像业务认知度还是较
低。一是因为宣传方式单一，只限于张贴宣传图、发放宣传单或悬挂宣传条幅等，造成客户对此项业
务关注度不高。二是商业银行的临柜人员对支票影像系统了解不够，造成不能准确答复客户提出的疑
问，使得客户因不能全面了解和掌握使用支票影像系统的内容而放弃选择此结算方式。三是商业银行
认为办理支票业务还存在一定风险。如果在核对客户预留印鉴上出现疏忽，造成的损失由该行承担，
为此产生消极态度，在设备设置、人员配备、技术支持等方面不愿主动投入。四是客户对新事物的认
知需要一定时间，在跨区域经济往来中仍然使用传统的结算方式，造成支票影像交换系统业务量偏
少，利用率不高。 
（二）支票业务办理的操作欠规范 
一笔支票业务从签发到付款涉及多个当事人，包括出票人、收款人或持票人、出票人开户银行、收款
人或持票人开户银行等，如果任何一个环节操作出现问题，将影响资金的正常结算。据统计，在各种
退票理由中，“出票人签章与预留印鉴不符”占比31%，“影像不清”占比为18%，还存在远期支票、
支票票面要素不全或填写不规范等也是造成不当退票的原因。 
（三）分散接入方式影响支票传递速度 
绝大多数商业银行选择分散接入模式，商业银行支票影像信息每天必须在规定时间到人行票据交换所
办理，为此需要经过影像采集、数据录入复核、影像传输、印鉴或支付密码核试验、通过小额支付系
统发起确认付款回执等，工作环节多，操作复杂，只要不及时处理都会延误资金到账时间。 
（四）支付信用环境有待改善 
支付信用环境建设的滞后，使得客户往往对异地付款企业的信用状况缺乏了解而不愿意接受支票。由
于签发空头支票、伪造变造支票现象时有发生，让企业对支票心存疑虑。另外，异地账户资金查询有
一定难度，这无疑大大影响了社会信用体系建设，大大削弱支票影像交换系统的运行和发展。 
（五）有关法律对使用影像技术问题出现盲点 
《票据法》中规定票据的付款人或代理付款人必须在见票审查无误后才能付款，即付款人或代理付款
人（付款银行）必须对票据出票人预留印鉴进行审核后才能付款，否则应当承担一切后果，而对能否
以票据电子数据和图像信息为依据做账务处理尚未规范，因此业务人员怕承担风险而不愿意办理此项
业务。 
（六）个人支票设置门槛过高 



个人支票业务拓展较难的原因一是个人普遍有使用现金的偏好；二是商业银行出于利益和安全考虑，
在办理个人支票账户审核时，对申请人的信用度要求较高，设置了过高的门槛，限制了个人支票的使
用。 
四、促进业务发展的几点思路 
（一）突出重点人群做好业务宣传培训工作 
重点人群既包括商业银行的结算人员，也包括企事业单位财务部门的会计人员。通过举办专项培训、
编印通俗易懂的宣传材料和设立业务咨询联系电话等形式多样的宣传方式，使他们熟练掌握支票影像
业务规章制度和业务处理流程，确保支票影像业务的正规有效处理，同时也充分认识到支票全国通用
给社会经济活动带来的便利。通过重点人群的辐射效应，使宣传工作由横向转变为纵向，从而促进更
多的人选择并接受支票这一方便快捷的支付结算工具。 
（二）大力推广支付密码器 
一是使用支付密码器有利于防范资金风险。支付密码是应用支付密码器按照票据号码、账号、出票日
期、金额等要素通过复杂的加密计算所得到的，任何要素的人为改变均不能通过。二是使用支付密码
器有利于防范案件。支付密码核验系统具有多级授权机制，使得银行工作人员无法利用工作便利获
取、破译或控制用户的加密算法和密钥，同时不会因网络传输或扫描精度不同而发生差异，可以有效
解决电子验印方式存在的问题，有利于解决退票率高的问题。 
（三）加快支票影像系统建设推动业务发展 
加快商业银行行内系统改造，鼓励和支持商业银行采取集中接入业务处理模式，提高支票信息传输、
回执处理速度；同时将支票影像系统延伸到各个基层网点，合理减少缩短票据在系统内的传递环节和
时间，加速资金周转，充分发挥支票影像系统效能。 
（四）完善支付信用环境建设 
首先应加快央行支付信用信息查询系统建设，将包括支票违规信息在内的支付信用信息统一纳入社会
信用体系，对不良信用记录的，要降低其信用等级，督促其提高信誉度；还应采取有效措施对出票人
签发空头支票行为依法进行行政处罚，以切实保护持票人的合法利益，从而使支票的信用功能充分发
挥出来，促进支票业务的开展，为支票的全国通用营造良好的信用环境。 
（五）健全支票影像相关的法律制度建设 
要尽快修订《票据法》和其他相关法规制度，对明显过时的条款进行删除或修改，确认支票影像和支
付密码的同等法律效力，对签发空头支票等票据违法违规行为作出详细规定并制定相应的处罚措施；
同时应出台个人支票业务管理办法，明确个人支票的使用范围及权利义务，把支票影像业务纳入法制
化、规范化管理轨道。 

（作者单位：中国人民银行南昌中心支行） 
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