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2007年6月25日，中国人民银行完成了影像交换系统在全国的推广建设，实现了支票在全国范围的互通
使用，企事业单位和个人持任何一家银行的支票均可在境内所有地区办理支付。全国支票影像交换系
统在我省成功上线运行，两个月来系统运行平稳，业务能正常处理，但运行过程中存在的不足显现： 
一、全国支票影像交换系统运行中存在的问题 
（一）支票业务特别是个人支票业务的宣传推广力度不够 
以人行云南省晋宁县支行为例，两个多月来共处理支票影像业务二十五笔，发出接收业务均来自同一
地区，且无个人支票业务。分析如下：首先，目前大部分金融机构致力于发展信用卡业务，在支票尤
其是个人支票的普及上几乎没有营销投入，客户对此业务并不熟悉，且大部分银行卡尚未盈利，影响
了推广的积极性；同时商户对个人支票持非常谨慎态度，一定程度阻碍了个人支票业务的发展。 
（二）分散接入交换系统的商业银行无法同时提交纸质支票和录入的电子信息 
为缓解各级票据交换所工作压力，对采用分散接入模式且不具备影像采集条件的各银行，向票据交换
所提交纸质支票时，应同时提交录入的电子信息，各票据交换所应按规定受理并代为采集影像并与电
子信息配对。但在实际操作中，商业银行如果提交录入的电子清算信息，必须有自己的数字证书，由
于票据交换机构数量众多，人民银行全部下发数字证书难度较大。虽然个别商业银行网点因特殊困难
也可协商由票据交换所录入电子清算信息，但大多商业银行无法同时提交纸质支票和录入的电子信
息。 
（二）支票影像交换系统中银行机构代码库数据不全 
因支票影像交换系统中的银行代码库未像银行账户管理系统与居民身份核查系统那样通过接口程序共
享数据库（出于支付清算安全、法律等考虑），导致大批基层银行机构银行在系统中无银行代码，支
票业务交由其上级银行机构代为划转，无形中增加了资金在途时间，增大了资金风险和信用风险。 
（四）对签发支付密码错误支票无明确的行政处罚的法律依据 
《全国支票影像交换系统业务处理办法》第五十二条规定，出票人签发空头支票、签发与其预留签章
不符的支票或签发支付密码错误支票的，中国人民银行将按有关法律规章给予行政处罚，并纳入“黑
名单”管理。根据《中华人民共和国票据法》的规定，禁止签发空头支票与预留银行签章不符的支
票，签发空头支票将依法受到处罚。对签发支付密码错误的支票如何处罚没有法律依据。 
二、针对存在问题解决的相关建议 
（一）加强宣传力度，扩大转账结算，减少现金使用 
由于受个人使用社会信用环境、现金的偏好及宣传推广力度等多方面的影响，我国个人使用支票的业
务量不大，为方便和服务经济活动，中国人民银行为鼓励个人使用支票结算，建立起支付信用信息查
询系统，将包括支票违规信息在内的支付信用信息统一纳入征信体系，供银行和企业、社会公众依法
进行查询，减少现金交易，推广使用非现金支付工具，满足企业和老百姓日益多样化的支付需求。 
（二）尽快对外挂软件进行升级 
对分散接入且不具备影像采集条件的商业银行，可以不用自己的数字证书向票据交换所同时提交纸质
支票和电子清算信息，由票据交换所将电子清算信息直接导入外挂软件，扫描并与商业银行提交的电
子清算信息配对后，形成CIS文件，但不利之处是增加了各级票据交换所的工作压力和责任风险，因此
建议尽快对外挂软件进行升级。 
（三）建议总行进一步明确对签发支付密码错误支票实施行政处罚的法律依据。 
（作者单位：中国人民银行晋宁县支行） 
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