
   

 

浅谈公共关系与中国期货业的发展 

文/顾媛媛 

   一、中国期货业的现状 
   中国期货业在经历90年代初无序的虚假繁荣后，经过近年的规范发展，交易量由1999年的1.6
万亿增至2006年的21万亿。但是中国期货业还存在一些问题，已成为阻碍高速发展的瓶颈。 
   第一，政府高层和公众由于历史原因对期货市场的功能仍未正确的认识。期货市场在市场经
济体系中的作用很小，远远落后于经济的发展速度，与国际期货市场的差距日益加大。 
   第二，虽然近几年期货市场的法律法规的基本框架初步形成，监管体制也基本理顺。但是相
关的法律法规与监管体制相对滞后。对于期货市场，到目前依旧是以规范为主要监管原则，而忽视
发展的重要性。 
   第三，期货市场投资者机构不合理，投机气氛浓，影响了期货市场正常功能的发挥。个别投
机者的暴富暴贫效应，一定程度上影响了期货业的形象。 
   第四，在期货市场清理整顿后，期货品种的推出处于停滞状态，主要是农产品和基础工业产
品，金融品种还是空白。而且期货市场没有建立长效机制，限制了交易规模。我国期货交易额占国
际期货交易额比率极小，但同时我国对外贸易的依存度越来越高，大宗材料采购陷入“一买就涨”
的怪圈。“中国因素”现象持续下去严重威胁到中国经济的安全和质量。 
   二、我国的公共关系发展概述 
   公共关系概念在七十年代末传入中国。经过二十多年的实践和发展，公共关系在中国已经发
展成为一个独立专业服务体系。公共关系的应用范围已经由信息传播、新闻代理、活动策划发展到
媒介关系、营销传播、企业传播、政府关系、危机管理、品牌管理以及媒体监测和评估等方面，涉
及众多行业以及非营利性组织机构和政府机关。 
   进入21世纪后，公共关系在协调多方的利益关系、树立良好的组织形象、建立和谐的运作环
境等方面的积极作用受到了各类组织和广大公众的关注和认可。北京申办2008年奥运会、上海申办
2010年世博会、中国抗击SARS危机、中法文化年等一系列重要的事件和活动为公共关系提供极好的
机会和舞台。中国正在融入全球化环境，政府对公共关系的认识达到了新的水平，政府公关关系工
作围绕“构建和谐社会”的主旨全面展开。可以说，中国已经进入了一个“大公关的时代”。  
   三、公共关系对中国期货业发展的重要作用 
   1、公共关系可以为中国期货业营造更有利的发展环境 
   应用公共关系制定多方位的政府公关策略，一方面对相关主管部门进行政府公关，进一步深
度汇报和沟通，积极提供更多的理据和可行建议，尽快取得理解和支持；另一方面对政府高层开展
政府公关，力求自上而下解决相关问题，促使相关法律法规和监管体制日趋完善。 
   2、公共关系可以帮助中国期货业提升知名度和美誉度 
   期货业经历过混乱的特殊时期，公众对于期货的认识存在着偏差，公关关系可以帮助期货业
增加知名度，并提升美誉度。公共关系可以帮助期货业与广大公众建立关系，把期货业全新的良好
印象通过各种信息策略以多渠道多层次的展现在公众面前，并可以利用不同的媒体策略进一步巩
固；从而让更多的公众了解期货、认识期货。期货业的知名度和美誉度的提升在中国还有个特殊作
用，可以让政府高层意识到公众的投资风险意识加强，期货业建立了良好的公众印象，有利于为期
货业营造更有利的发展环境。 
   3、公共关系可以协助中国期货业维护和拓展与客户的合作 
   期货业提供的是期货交易服务，客户是运作根本，公共关系可以协助维护和拓展与客户的合
作。目前期货市场投机气氛不减，一些真正的客户对期货存在偏见，公共关系可以运用不同的传播
手段和沟通方式让现有客户和潜在客户认识期货避险套利的功能。对于原材料依存度较高的企业客
户，公共关系还可以帮助其建立信息反馈系统，及时了解客户的需要和规划，帮助企业客户避免原
材料价格风险，控制生产成本，参与企业战略规划。 
   4、公共关系可以增加中国期货业的国际竞争力，保障国内经济的繁荣 
   中国期货业在全球期货业中影响甚微，公共关系可以增加其国际竞争力。中国加入WTO以后，
期货业面临着新的机遇和发展空间，由于各种原因，期货业在经济中的巨大作用没有充分体现，金
融期货尚为空白，股指期货久唤不出，期货基金尚未进入日程。充分应用公共关系的管理功能，通
过多种传播途径和宣传方式树立中国期货业的印象，打造类似“伦敦铜”期货品牌，扩大中国期货
业的国际影响。公共关系还可以监测和预防中国期货业国际化过程中可能面临困境和危机。危机公
关可以帮助其正确处理危机，甚至化危机为转机。发展公共关系增强中国期货业的国际竞争力，不

 



但有利行业的长远发展，而且通过期货的杠杠作用在全球原材料价格上获得话语权更是国内经济长
期繁荣的保障。 
   总而言之，公共关系的应用对中国期货业的发展有着重要的作用，必将对中国经济产生深远
的影响（作者单位：北京大学新闻与传播学院研修班） 
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