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               企业规划与信息系统规划集成影响实证研究 

杨青等 2004-8-15

[摘  要] 网络战略信息系统时期,信息系统规划( ISP) 与企业规划(BP) 关系研究成为企业信息化建设的焦点问题. 文章提出了BP2ISP 集成

阶段及其对规划活动影响的概念模型,并运用中国企业的经验数据,利用结构方程模型对集成程度与业务规划活动、ISP 的地位及ISP 实现过程

中出现的问题等进行了实证分析. 研究表明,随着集成阶段升高,规划活动中出现问题的程度呈现逐渐减弱的趋势,而企业规划、企业对ISP 的

战略需求以及首席信息官(CIO) 的作用都变得更加重要。 
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    自1979 年沈阳鼓风机厂引进第1 套MPRII 系统以来,IT在绝大多数企业已经得到了广泛的应用,尤其随着ERP、CRM、SAF 等系统应用的深

入与推广,国内企业已从独立的职能化信息系统应用到各部门信息资源统一利用的系统集成转型期. 更确切地说,国内企业IT的运用已经经历了

数据处理(data processing , DP) 时期、管理信息系统(management information systems , MIS)时期,迈入网络化的战略信息系统时期

(strategic information systems , SIS)。战略信息系统阶段,信息系统规划(information systems planning,ISP)与企业规划(business 

planning , BP) 在战略上保持一致显得尤为重要,它们集成的一致性将有利于IT对企业发展目标的支持,帮助企业高层管理团队有效获取信息,

识别IT 给行业带来的新机遇,减少内部实施ISP 时所遇到的问题。IT投资的回报率在一定程度上依赖于BP2ISP 关系管理的有效性,否则将产生

错误的资源匹配,管理上的低效将掩盖系统运营的高效性,导致制定的企业战略不能适应快速变化的外部环境,错过IT 给企业带来的机遇,不能

有效地支持企业目标和运营业务流程,使发展目标失效,甚至使IT 投资成为企业竞争战略的包袱,造成所谓的“IT投资黑洞”现象。 
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