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征信工作须依法而为
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凌锋

近日，北京银保监局印发《北京银保监局关于进一步加强辖内汽车金融公司、消费金融公
司消费者权益保护工作的通知》（以下简称《通知》），针对征信方面作出明确要求，要求不
良信用信息上报前应告知借款人。

看到这则新闻，很容易让人联想起前不久发生的晋商消费金融事件：房女士因疫情申请延
迟还款，却不曾想在个人征信“工作单位”栏中竟被写上了侮辱性的字眼。虽然涉事的晋商消
费金融受到了依法处理，但这起事件也让人们直观地看到征信工作中存在的纰漏，特别是消费
者知情权保障问题。

我国《征信业管理条例》规定：“信息提供者向征信机构提供个人不良信息，应当事先告
知信息主体本人。”《通知》在相关规定的基础上，进一步强调了金融机构的告知义务，要求
各机构在向金融信用信息基础数据库报送前，应通过短信、电话、微信等方式提醒和告知借款
人。这既是行业规范的务实之举，也是依法保护消费者合法权益的必然作为。当然，《通知》
规范的内容不光是消费者知情权方面，针对信息披露及风险提示不到位、贷款格式条款设置不
合理、贷款业务流程不完善等问题，也提出了有针对性的工作要求。但归根到底，可以总结为
一句话：务必依法而为。

市场经济首先是信用经济，信用经济必须是法治经济。征信工作特别是征信记录事关个
人、企业等各类主体切身利益，容不得丝毫马虎，必须坚持用好法治思维和法治方式。去年年
底出台的《国务院办公厅关于进一步完善失信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意见》，
明确将“坚持依法依规”列为原则之首。因此，各地各有关部门要进一步规范和完善失信约束
制度，依法依规开展失信惩戒，加强信息安全和隐私保护，推动实现“诚信走遍天下，失信寸
步难行”的良好局面。

（责任编辑：马树娟）
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