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    论文摘要 

    我国的证券市场是一个发育不够成熟的市场，尤其表现在作为证券市场主体的证券公司的不成熟性方面。我国的证券公司是在经济转轨

中急速成长的一类企业，它具有转轨过程中所形成的“行政＋市场”的二元特征，基本上运作在国家控股、政府干预，受行政力量支配的

运作模式中，与现代市场经济相匹配的市场营销制度还处在研究推广的初始阶段。证券公司在发达市场经济条件下，应当具备构成为企业

的所有的制度要件，营销制度是证券公司制度构架中的关键性制度之一。这正是我研讨证券公司营销制度并以此作为论文选题的根本动

因。应用经济学科的任何一项研究，最终的落脚点应当是解决实践中的具体问题。本项目的研究也不例外。 

    本文的研究特色：首先，对证券公司市场营销进行系统的研究，迄今为止并不多见，作者在前人研究的基础上，力求能够建立起证券公

司市场营销的理论框架。其次，将证券公司定位为金融服务性企业，它所经营的是具有无形性特征的服务产品。明确的服务定位，有利于

证券公司在开发“服务产品”上下功夫。第三，界定了证券市场主体、客体、载体的概念和相互关系。明确了证券公司与客户交易的是其

所提供的服务产品，而非金融工具。金融工具是证券服务产品的承载物。第四，本文试图将企业流程再造(BPR)理论和客户关系管理(CRM)
理论，应用于证券公司营销管理的组织构架之中。 

    论文共分为九章，第一章的核心内容是通过对证券公司与市场营销环境的研究，探讨了证券公司加强市场营销的动因。 

    第二章主要是对证券公司营销制度创新的相关理论展开研究。本文以制度创新理论和市场营销原理作为理论基础，同时涉及到竞争力理

论、博弈论等理论。运用上述理论，探讨了证券公司营销制度创新的必然性。界定了证券公司市场营销的概念。 

    第三章重点讨论了证券公司经营的内容以及证券公司营销的服务特性。认为证券公司经营的是服务商品而非金融工具。其理由：首先，

证券公司不拥有金融工具的所有权和支配权，而只有代理客户进行交易的责任；其次，证券公司只拥有其自身服务产品的所有权，他与客

户相交换的是证券服务产品。第三，被交换的金融工具的所有权是属该产品的所有者。木章最后讨论了证券公司市场营销的四大功能。 

    第四章研究了证券公司营销战略与营销策略组合。本文研究营销战略的特殊意义在于，目前多数证券公司缺乏长远发展的战略目标和意

识，更缺乏营销战略的规划，为此，制订符合企业实际情况的营销战略，是证券公司的当务之急。本章还研究了营销策略组合和差别化策

略问题。 

    第五——第九章是在营销战略和策略组合思想统领下展开研究。其中第五章集中讨论了证券公司产品创新与品牌战略问题。强调了证券

服务产品的整体概念。 

    第六章讨论了证券服务产品定价问题，通过对于定价目标和影响定价若干因素的分析，讨论了证券服务产品价格构成．本章还系统地研

究了佣金制度的变迁，并针对浮动佣金制下的证券服务产品定价可能采用的方法进行了探讨。 

    第七章讨论了证券公司营销渠道的设立和网点布局的原则。比较了传统交易渠道与网上证券交易渠道的利弊。本章还从渠道环节的角度

讨论了职业经纪人与做市商的市场地位问题。 

    第八章文章运用企业流程再造理论(BPR)，分析了证券公司应当如何进行自身的流程再造。本章还讨论了证券公司客户关系管理(CRM)问

题。在对CRM理论研究基础上，提出了证券公司客户关系管理的四个方面的核心内容。 

    第九章讨论了证券公司核心竞争力问题，认为，核心竞争力是企业在竞争中形成的“独一无二”的竞争优势，是公司综合素质和发展潜

力的集中体现。文章还通过对我国证券公司竞争力分析，提出了证券公司提升核心竞争力的思路。 
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