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2008年上半年，中国工商银行云南省分行小企业贷款增长创历史最好水平，截止6月末，小企业贷款余
额较年初增加3.05亿元人民币，在数量和质量上实现了新的突破。 
“对于中小企业融资服务，该行有专门的一套管理办法，包括贷款审批程序、发放流程等各个环节，
并开创了‘财智融通’这个中小企业金融服务品牌，以契合中小企业个性化的金融需求。”工行云南
省分行公司业务部总经理凤兆龙道出了中小企业信贷业务增长迅速的原因。 
谈及企业的融资需求，凤兆龙总经理举了一个例子，云南的火腿比较有名，但企业从签订销售合同到
购买原材料、生产、交货，其中的时间跨度很长，致使火腿加工企业的资金回笼期长，企业流动资金
的需求量较大。在这种情况下，工行创新贷款方式为企业提供应收账款贷款，帮助企业解决资金周转
问题。目前，已向云南某火腿加工企业提供了750万元人民币的流动资金贷款额度，为该企业扩大生产
规模、提高产品质量提供了有力支持。 
谈及小企业贷款迅猛增长的关键时，凤兆龙总经理介绍到，一是领导高度重视，基层行积极抓落实。
决策层把小企业信贷工作纳入支持地方经济发展的主要工作之一，年初对小企业信贷工作做了专门的
要求和部署，而辖属各分支行在业务发展中上下齐心、紧密配合。二是实施重点发展战略，加大贷款
投放力度。小企业信贷市场是近年来商业银行开拓的一个重点，同时也是一个风险相对较高的市场。
在拓展小企业信贷市场时，始终坚持“防范风险、质量第一”的原则，按照“求安全、求效益”、
“发展和管理并重”的指导思想，根据小企业客户资源及市场发展情况，实施小企业信贷业务重点发
展、点面结合、梯度推进的发展战略，大力发展条件成熟地区的小企业信贷业务，加大贷款投放力
度。如贷款客户丽江玉水寨生态文化旅游有限公司为丽江市内知名度较大的旅游企业，其经营的景区
“玉水寨”在国内有较大影响，是许多国内外游客喜爱的景点之一。在获得工行2000万元人民币贷款
支持以后，公司经营规模不断扩大，景区质量不断提升，获得了“AAAA”级风景名胜称号，公司利润
不断增长，取得了较好经济效益和社会效益。三是拓宽抵押担保方式，解决融资瓶颈问题。2008年，
制定下发了《小企业信贷业务担保公司业务合作管理办法》。按照“严格准入、动态监测、统一管
理、风险可控”的原则，先后同云南省再担保有限公司、云南省投融资担保有限公司、昆明融资担保
有限责任公司及云南成功融资担保有限公司等开展业务合作，积极解决小企业贷款担保难问题。四是
提高综合服务水平，满足客户多样化的金融需求。近年来，以小企业融资业务为依托，大力促进电子
银行、企业年金、国际结算、银行卡、代理财产保险等产品的组合金融服务，以满足小企业客户多样
化的金融需求。如宣威市宣泰火腿有限公司，主要从事火腿肉食品精加工、火腿罐头加工等。企业通
过使用工行的代发工资、财务POS、银行卡、现金管理等一揽子的金融服务与该行建立了密切的联系。 
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