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近年来，我国各大商业银行在进行战略调整和业务转型过程中，都将信用卡业务作为发展零售业务的
重要举措。一方面，他们认为信用卡可以起到稳定客户的作用。银行眼下单单靠存贷款业务并不能稳
定客户，信用卡使客户与银行发生了更多的交易行为，所以信用卡已成为银行稳定客户的一个重要工
具。因此，各大商业银行进行着大规模的跑马圈地活动，纷纷采取各种各样的促销手段如赠送礼品、
免年费等来吸纳客户。另一方面，信用卡业务也是银行的又一利润增长点。目前信用卡的主要利润来
源主要包括利息收入、与商家合作赚取佣金、年费和滞纳金。在西方发达国家，信用卡业务是许多国
际大银行的主要业务和主要利润的来源。如全球最大发卡银行的花旗银行，其大约50%的利润来自信用
卡业务。随着近几年信用卡业务的迅猛发展，我国各大商业银行的信用卡业务已达到一定规模。在《2
008年中国信用卡市场调研及投资咨询报告》中指出截至2008年3月底，全国银行卡发卡158650.22万
张，同比增长29.1%。其中，信用卡发卡量10472.96万张，占银行卡发卡量的6.6%，同比增长92.9%。
尚诺集团（我爱卡）、易观国际、MSN中文网联合发布了《2008中国信用卡用户行为调研报告》。调研
方预计，基于银行的推广力度逐渐加强，用卡环境的不断完善，社会群体对信用卡的认知度的增强，
便利支付以及还款渠道的拓展，银行风险控制能力的加强。根据有关机构预计，到2010年中国将成为
亚洲第二大个人金融服务市场，预计信用卡利息收益和商户手续费每年将增长50%以上，到2013年将达
到50亿美元。然而在信用卡业务的快速发展过程中，各种信用卡业务风险也随之出现了。对我国银行
业而言，信用卡还是一项比较新兴的业务，对信用卡业务风险控制管理的成败在一定程度上严重影响
着今后国内信用卡业务的发展。 
一、信用卡风险种类 
（一）发卡行内部风险 
内部风险包括操作失误风险和管理风险以及内部作案风险。信用卡风险发生的一个主要原因是，发卡
行为了达到吸纳客户的目的，在发卡前对申请人的审核不严格，对一些收入较低的申请人也同意其申
领。例如商业银行对各高校大学生发行信用卡，大学生单凭学生证和身份证，在没有担保的情况下就
可以自由申请信用卡，从而获得不等的授信额度。大学生没有稳定的收入其还款能力很低，风险自然
就会很大。在信用卡的后期管理上也缺乏更多有效的措施，对一些信用出现问题的持卡人以及部分坏
账不能及时的跟踪并做出相应的处理。自身在操作上的漏洞为信用卡违法人员提供了许多机会，导致
风险的不断发生。在实际工作中，有的工作人员有章不循、违规操作，有的利用监督机制和稽核审计
制度的漏洞，或与外部人员勾结起来作案从而造成风险损失。 
（二）持卡人风险 
持卡人风险主要包括信用风险和欺诈风险。信用卡是为持卡人提供先消费后还款的小额信贷服务，其
本身就具有较高的风险。如果持卡人因职业、收入、社会地位发生变动导致其还款能力下降而拖欠还
款或其恶意拖欠或持卡人没有按规定使用信用卡等都可能会引发信用风险，如透支风险和挂失止付风
险等。欺诈风险包括蓄意欺诈、恶意套现、冒用他人资料申请信用卡风险和伪造涂改进行作案造成的
风险。比如申请很多张信用卡进行恶意套现，当一张信用卡到期之后就通过另一张信用卡透现还款。
如果有多张信用卡的话其套现金额就会很高。有人甚至为了躲避透现的高额利息，通过网上银行转账
之后再要求退款到自己的借记卡上，既能套现又能不支付利息。这样既给银行带来更大的风险，又使
银行的资金可能出现短缺。还曾报道过的一则案例为，曾有一个团伙，在某国外银行先申请一张信用
卡，然后利用先进的机器设备伪造多张信用卡分给多人在国内消费，这段时间申请人在国外居住，无
回国记录而到对账日后和还款日前向银行提出本人在国外而不在国内无法在国内消费的理由拒绝还
款，从而造成国外银行的资金损失。 
二、信用卡的风险管理策略 
（一）严把发卡关，有效回避风险 
商业银行为了达到稳定老客户吸纳新客户的目的，大规模的发行信用卡，因而出现了重“量”轻
“质”的现象。由于人力、物力、财力反复投入，系统网络重复开发，不但造成社会资源的极大浪
费，同时也带来更大的风险。因此银行在办理信用卡时应谨慎审核申请人的还款能力和信用状况，如
果发卡机构不能确定申请人所提供的情况的真实性，为避免以后风险的发生就可以拒绝授予该申请人
信用卡。 
（二）及时追踪并做好风险防范 
首先，发卡行对已发出的信用卡应定期不定期的进行追踪，及时了解持卡人的还款能力和信用状况。
一旦发现持卡人因为职业、收入、社会地位发生变动导致其还款能力下降，或者其信用状况发生变
化，银行可以将信用卡收回或者修改其信用额度，从而降低风险。对于已出现问题的持卡人做好催收
工作，现在也有一些银行将信用卡业务打包外销给专门的催收公司。其次，目前很多银行也纷纷采用
反信用卡欺诈的软件，这些软件能帮助银行更好地了解自己的客户，或者与现有的客户进行比较，以
辨识哪些客户具有欺诈的可能性。最后，为了防止通过网上转账恶意套现，可以对网上转账额度进行
限制这样可以在一定程度上降低风险。 
（三）采取有效的风险转移措施 
尽管商业银行已经做好了发卡前的审核工作，并对持卡人的情况进行了及时的追踪，也难保不会出现
各种不可预见的风险。为了将未来的不确定风险控制在其可控范围之类，各大商业银行可以采取一系
列的风险转移措施。风险转移是指发卡行通过某些合法的交易方式，或业务手段将自己所面临的信用



卡风险分散转移给其他经济主体承担的一种策略。风险转移的对象一般是担保人、持卡人和保险公司
等。向担保人转移是发卡机构要求申卡人提供担保人或单位，并在签订协议的基础上明确彼此的权利
义务。一旦持卡人不能偿还欠款，由担保人履行其还款义务。向持卡人转移是要求持卡人在申卡时用
自己的存单、有价证券等资产抵押给银行作为担保的一种方式。向保险机构转移是银行通过向保险公
司投保，一旦风险发生，银行可以把这种风险转嫁给保险机构，从而避免或减少其本身的损失。 
（四）完善征信系统 
我国的个人征信系统还不够完善，对于一些信用记录很差的个人并不能对其进行很好的约束。因此必
需建立适合我国国情的个人信用制度体系：个人信用登记制度、个人信用评估制度、个人信用风险预
警、个人信用风险管理及个人信用风险转嫁等制度。在这一过程当中可以借鉴国外的一些经验。 
三、结束语 
目前，受金融危机的影响许多信用卡持卡人的还款能力或多或少都会受到影响，许多潜在的问题也逐
步显现出来了。很多信用卡持有者已经资不抵债，所以国际上一些信用卡公司也面临很大困难。当前
我国很多商业银行压力也比较大，尤其过去发信用卡，发得越疯狂的那些银行压力可能越大。据相关
资料显示到明年全国信用卡坏账可能从1%-2%上升到3%-4%。这也给各大商业银行敲响了警钟，使其停
下脚步来反思信用卡业务高速发展过程中的风险管理问题，做到未雨绸缪。从而保证我国金融业的健
康稳定发展。 
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