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[2008年11月]如何处理银行业务发展与内控管理的关系 【字体：大 中 小】

作者：[刘金铎] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

日前，孟村办事处对辖内各金融机构如何处理好业务发展与内控管理的关系结合合规文化建设以及案
件防控“四项行动”的开展进行了大讨论。收到了较好的效果，通过讨论提高了认识，明确了关系，
教育了员工，增强了工作的主动性和执行力，夯实了业务发展与内控管理的基础。 
业务发展与内部控制是银行经营管理的两大主题，正确认识和把握它们的关系，对于基层金融机构管
理者尤其必要。要实现业务发展与内控管理同步发展这一总体目标，需从以下两个方面把握。 
一、科学认识业务发展与内控的辩证关系 
首先，要深刻认识到两者统一于企业生存和发展的整个过程，其目标是一致的，目的都是为了实现又
好又快发展。两者的实现是以员工的有效操作为载体。其次，两者是相辅相成、缺一不可的。一方面
只有抓好内控，业务发展才能够有更好的保障，偏重业务发展而轻视内控管理，业务发展只能是短暂
的；另一方面不能因为强调内部控制就放松了业务发展，脱离了业务发展这个根本，内控就成了无本
之木、无源之水。第三，两者是相互促进、相互支撑的。内控并不单纯是投入，是消耗人力、物力。
抓好内控同样会减少成本支出、提高工作效率、提升经济效益，同时更重要的是能提升干部员工队伍
的整体素质，以此来支撑和促进各项业务持续、稳健发展。业务发展水平的提高，又会促进内控向纵
深推进，防范和化解风险能力就更强，发展的质量就更有保障。 
二、积极推进 正确实践业务发展与内控的关系 
基层金融机构管理者处于承上启下的关键环节，要转变经营理念和方式，坚持速度和质量、效益相协
调、发展与内控相匹配的原则。需做好以下工作： 
（一）增强统筹协调能力，不断提高员工整体素质，促进业务持续发展 
就是要着力转变经营增长方式，努力追求资本、规模、速度、风险、效益的持续动态平衡。一方面强
化内控管理能力，从降低成本、提高效益和有利于业务发展出发，既控制和化解风险，又控制内控管
理的边际成本，提高边际效益。另一方面当发展与内控发生冲突时，不能为了做业务就不计风险，也
不能因为强调合规就简单地放弃发展，畏缩不前。一是高管人员带头，全员更新观念，认真学习有关
金融业务知识，特别是新的业务知识，随着网络时代的日益更新，程序不断升级，只有认真学习，才
能跟上时代的发展，适应金融业发展的需要。坚持苦练基本功。二是以人为本强化管理能力，以共同
发展远景为目标，凝聚全体员工，不断加强员工队伍素质建设和思想政治建设。以创造和谐银行为契
机，将银行事业发展与个人发展紧密相连，通过强化民主管理、深化行务公开、开展业务竞赛等各种
形式，调动全员参与行务的主动性和创造性。积极培育发展意识和合规文化，加强职业道德建设，使
“发展是硬道理”和“合规人人有责”的理念根植于每个员工心里，为持续发展和内控建设奠定坚实
的思想基础。三是提高金融服务质量。想客户所想、急客户所急，文明服务，礼貌待客，在提高办事
效率的同时更要注重服务。 
（二）加强作风建设，增强贯彻执行能力，保持业务健康发展 
  就是要坚决贯彻落实国家宏观经济金融政策、法规，以及上级行的战略意图和部署安排层层传导到
位、落实到位，认真将各项规章制度不折不扣地执行好，真正发挥作用。按照精细化管理的要求加大
过程管理力度，从细节入乎，做到经营管理的每一个步骤都要精心、每一个环节都要精细、每一项成
果都是精品。必须要有健全的内控机制，使管理制度逐步系统化、规范化、科学化。一是要合理确定
岗位，严格岗位分工，因事设岗，因岗定人，对于一些不相容的岗位必须实行岗位分离，以达到相互
制约、预防风险的目的。二是要明析职责，明确各岗位或员工在业务操作中的责权划分以及应承担的
责任，使每一项业务环节都纳入控制过程。实行内部制约制度，杜绝一人包办业务处理的全部环节，
以达到有效控制的目的。在会计结算业务和出纳业务中，实行证、章、压（押）三分管，电子联行业
务必须经办、复核、授权三分开，相互监督，确保银行资金安全。信贷业务要坚持“三查”、审贷分
离，不折不扣地执行信贷经营、审批和监管三分离的制度，明确各环节的责任。三是要建立规章制
度，坚持制度在先、学习紧随其后、业务最后开办的模式。四是建立管理流程，建立以市场为导向的
新业务流程和管理流程，突出内部控制的中心环节和重点部分，以推动经营管理的明晰化、规范化和
科学化，进而促进业务的有效发展。 
（三）强化内部控制的督查机制，建立违规必纠的处罚机制，保证业务的有效发展 
  业务管理部门与内控检查部门应转变监督观念，变被动为主动，加强内控管理，重在全面落实各项
规章制度，督促全体员工按程序办事，强化过程的监督，不仅需要检查各项业务的操作是否合规，更
重要的是防患于未然，将稽核的关口前移，从查弊端到防范的转移，对业务中有倾向性的问题及时做
出分析、判断，并提出切实可行的整改措施和建议。同时，加大问责力度，才能从根本上上解决长期
以来重检查、轻整改的弊端，才会有警示作用。 
（作者单位：沧州银监分局孟村监管办事处） 
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