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在商业银行的经营活动中，操作风险的发生，成为一个相对经常性的事件。对此，必须加以高度重
视，并采取措施完善操作风险防控机制。 
一、商业银行操作风险防控目前存在的问题 
（一）是思想上存在误区 
商业银行对操作风险尚缺乏全面、系统的认识。在管理活动中，对操作风险不善于作深入的、制度层
面的分析，习惯于就事论事，把操作风险看成是偶然的、局部的事件。在实际工作中也主要是做两件
事——检查和整改，而检查又往往流于形式。在风险防控上重事后管理而轻事前防范，重个案查处而
轻实质判断，头痛医头，脚疼医脚。 
（二）内控制度上存在缺陷 
1.以多头、多级管理为特征的管理模式导致管理的分散性。目前，在一家商业银行内，通常的检查管
理部门有风险管理部门、审计部门、合规部门、法律部门、会计部门、监察部门和贷款审批部门等。
在现行治理结构下，监事会、董事会的专门委员会也负有检查职责，这还不包括外部监管、审计机构
的各类检查活动。这些管理机构和部门基本上是各自为政，不仅难以对操作风险特性、度量和控制达
成一致，也使风险信息难以快捷传递。由于管理过于分散，风险管理的决策者与承担者相分离，使分
支行十分注重经营业绩的追求而忽视操作风险的管理。 
2.对基层机构负责人和关键岗位人员职权的行使缺乏有效的监督制约。分行对支行负责人的授权比较
宽泛，而权利界限较为模糊。干部的交流、关键岗位人员的轮岗和休假制度并没有得到严格执行。 
3.以存款为主要考核指标的考核方法，导致基层机构经营行为和操作行为一定程度的扭曲。在存款任
务的重压之下，基层负责人为追求存款任务的完成，在操作风险防范的某些环节上往往有所松动。 
（三）职业道德教育的弱化、职业操守的缺失 
近年来，由于市场竞争的日益激烈，商业银行将注意力集中在市场份额的争夺、业绩的发展上，而一
定程度上忽视了对员工职业道德的教育，致使部分员工自律性减弱，这是操作风险发生的内生性根
源。有些员工面对机会、诱惑，利用管理上的漏洞，便制造了操作风险事件。 
（四）现代化的管理工具和高效的信息系统的缺乏 
商业银行虽然在信息化、电子化的建设上取得一定的进展，但系统建设仍显滞后，使总行难以对分支
行进行及时、准确的内部监控。 
二、以制度优化为核心，完善商业银行操作风险防控机制 
商业银行要有效防控操作风险，必须抓住对行长和关键岗位人员的有效监督制约这个关键，从制度建
设着手，完善防控机制。 
（一）完善操作风险防控组织架构体系 
商业银行要构建从决策层、高级管理层到各级分支机构的操作风险管理组织架构，发挥和完善各级风
险管理与内控委员会的功能，明确各个层级、部门的操作风险管理职能、权限和责任。 
商业银行董事会应当将操作风险作为与信用风险、市场风险同等地位的风险类别加以重视，定期审核
操作风险管理系统。该系统应该对所有业务中存在的操作风险进行界定，形成识别、评估、检测与控
制/缓释的防控原则。商业银行高管层应严格执行经董事会批准的操作风险管理系统。该系统要贯穿到
各个部门、各级机构。高管层在执行中，要制定相关政策、程序和措施，并负责实施。 
（二）建立专业化、垂直化的操作风险防控运作机制 
商业银行应改变目前多头、多级风险管理模式，建立集中、垂直、相对独立的管理体制，由总行集中
统一实施操作风险管理政策、制定制度和监督执行，形成横向延展、纵向深入的扁平化矩阵模式。 
建立专业化操作风险管理团队。在各级机构、各业务条线组建一支精干的专业化、高素质的管理团
队，开展操作风险识别、评估、控制/缓释、检测、报告工作。 
推进核心业务处理前后台分离，实现后台业务处理以及运钞、金库管理、档案管理等支持保障职能向
上集中。发挥风险管理考核指标的引导作用，在对各级机构，尤其是基层机构的考核中，增加基础管
理指标，特别是操作风险管理指标的考核权重。 
（三）创新操作风险管理工具和技术水平 
实施应用系统的优化改造和集中统一。稳步推进电子化审批，强化对审批环节的实时监控和及时预
警。制定操作风险指标体系，加强动态监管，实现操作风险的主动管理和事前预警。加强管理工具和
计量分析模型的开发建设，加强组合风险分析和限额研究。推进实施巴塞尔新资本协议，提升风险管
理技术水平和风险管理能力。 
（四）严格执行定期轮岗和强制休假制度 
对关键岗位和要害部门进行定期轮岗和强制休假制度，已为实践证明是有效发现、防止操作风险事件
的良好制度，应严格在基层机构和关键岗位、要害部门坚持实行。 
（五）营造良好的内控环境，培育风险管理文化 
引导员工对操作风险文化的认同，要使员工认识到操作风险防范是关乎商业银行核心竞争力的重要方
面，是银行又好又快发展的重要基础。操作风险具有分布广泛的特点，这种分布广泛性的特点决定了
每一个业务点都是操作风险点，每一名员工都是操作风险防范的第一责任人。要使员工明白其行为的
合规与否将直接决定操作风险防控的成效。 
要持续注重岗位技能培训，加强职业道德建设，提高业务人员的业务素质和道德素质。落实岗位责任
制，刚化对违法违规人员的惩戒，提高违规成本。通过教育和惩戒，提高员工的自律性和制度执行
力。 
（作者单位：中国建设银行三峡分行） 
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