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地方经济的发展离不开金融服务的有力支持，提升地方经济的核心竞争力既是金融改革和发展的环境
因素，又是金融服务环境改善的内在驱动力；当前诚信缺失、抵押担保滞后以及银行资信评级、金融
政策等不足已成为制约地方经济与金融运行的瓶颈因素。如何找准地方经济发展与金融服务的结合
点，提高金融对经济的服务能力，实现经济与金融的良性互动和可持续发展，已成为迫在眉睫的问
题。 
一、当前欠发达地区国有商业银行经营状况不容乐观 
近几年来，各商业银行以信息技术为主要特征的新技术革命风起云涌，其出发点和落脚点都集中在市
场份额的竞争上，银行市场营销呈现出网络化、全能化、全球化的特征；新的营销理念，比如战略营
销、个性营销、大市场营销等营销理念不断升华；新的营销方式，比如网络营销、服务营销、关系营
销等营销方式层出不穷；现实中还有许多奇拳怪招不胜枚举。这就是市场业务竞争白热化的大背景。
但当前欠发达地区国有商业银行经营状况仍然存在规模小、效益差、质量差的问题。 
（一）人均存贷款规模小 
  以丽江市工商银行为例（下同），截止2005年6月末，各项存款余额为183，640万元，比年初减少
8，925万元，下降4.63%，同比少增14，348万元，（剔除移交行各项存款16，284万元，实际净增7，3
59万元，增长3.8%），同业增量占比-41.82%（农行-24.28%、建行-42.57%、中行8.67%），同业存量
占比27.76%，比年初的28.17%下降了0.41个百分点。全行人均拥有存款746万元。其中：对公存款余额
为89，218万元，比年初减少4，277万元，下降4.5%，同比少增4，168万元（剔除移交行对公存款6，8
52万元，实际净增2，575万元，增长2.7%，完成省分行下达全年任务4，400万元的58.5%）。同业增量
占比-11.77%（农行-33.49%，建行-31.34%，中行23.40%），同业存量占比28.26%，比年初25.47%上升
了2.79个百分点；储蓄存款余额为94，422万元，比年初减少4648万元，下降4.69%，同比少增10，180
万元（剔除移交行储蓄存款9，432万元，实际净增4，784万元，增长4.8%，完成省分行下达全年任务1
0，000万元的47.84%），同业增量占比-32.74.%（农行83.76%，建行41.30%，中行7.68%），同业存量
占比28.47%，比年初的31.23%下降了2.76个百分点。 
各项贷款余额为122，043万元，比年初减少17，803万元，下降-12.7%，同比少增27，293万元（剔除
移交行各项贷款7，827万元，不良贷款剥离18，849万元，实际净增8，873万元，增长6.3%，完成省分
行下达全年任务10，400万元的85.3%）同业增量占比-641.55%（农行368.39%，建行201.08%，中行2
7.92%），同业存量占比19.94%，比年初的22.74%下降了2.8个百分点。全行人均拥有有效贷款493万
元。其中：流动资金贷款余额75，964万元，比年初减少15，801万元，下降17.2%，同比少增13，920
万元，个人消费性贷款余额2，768万元，比年初下降2，235万元，下降44.6%，同比少增2，930万元，
住房贷款余额41，581万元，比年初增加1，797万元，增长4.5%，同比少增7，779万元。 
（二）盈利水平偏低 
  2005年上半年实现账面利润427.8万元，同比少盈866.5万元，人均实现账面利润仅为1.6万元；实现
经营利润1，730万元，同比少盈523万元，人均实现经营利润6.45万元。中间业务收入占总收入的比重
偏低，2005年上半年实现中间业务收入319.8万元，比上年同期171.3万元增加148.5万元，仅占总收入
的3.13%。 
（三）不良贷款清收、盘活难度大 
  截止6月末，不良贷款余额801万元，比年初下降13，096万元，不良贷款余额占比0.66%，较年初的
9.94%下降了9.28个百分点。（已含核呆表外利息减少118万元，还本免息表外利息减少50.2万元，剥
离不良贷款表外利息减少5163.3万元，表内利息减少37.4万元）。 
（四）无息资产占比大幅上升 
  截止6月末，资产总额为193，017万元，比年初下降5，827万元，下降2.9%；负债总额为191，678万
元，比年初下降3，806万元，下降1.9%，从资产总额来看，无息资产达27，300万元（其中：现金2，2
53万元，表内应收利息21万元，其它应收款19，066万元，固定资产净值5，960万元），占总资产的1
4.1%，比上年底的4.1%上升10个百分点。（其他应款主要包含：剥离可疑贷款本金9，501万元；剥离
可疑贷款表内利息37万元；剥离损失贷款本金9，348万元；诉讼费垫款5万元。合计：18，891万
元）。 
二、制约欠发达地区国有商业银行发展的原因分析 
（一）区域性经济社会发展水平及其经济增长速度是制约和影响欠发达地区国有商业银行发展的根本
原因 
  以丽江市而言，“少、边、穷、山”的特点客观地制约了地区经济社会的发展，可以从这些数字中
了解到情况：2005年2月末年，丽江市全部工业总产值完成14353万元，比去年同期增长25.3%；财政收
入完成6407万元，比去年同期增长59.7%；全市金融机构各项存款余额为839524万元、各项贷款余额为
760440万元（《丽江市国民经济主要指标》2005第2期）。该地区的各国有商业银行就处于“僧多粥
少”的市场竞争环境中，市场业务竞争表现为“拉锯式”的竞争，稳定性差、客户“朝秦暮楚”倾向
突出；从而导致本地区各国有商业银行业务拓展难度大、成本高、内耗明显，时常还出现无效或亏本
的促销活动。目标市场狭小且发育不完全是制约和影响欠发达地区国有商业银行营销的“瓶颈”。目
标市场狭小显而易见。加之，时下又正逢国企改革，产权制度转换，各国有商业银行既全力投入信贷
资产的维护，又繁忙于新业务、新项目、新市场的开拓。而且，在信贷资产风险管理“鸡蛋分篮装”
的严格要求下，进入优质贷款营销市场十分不容易。 
丽江市经济社会发展相对滞后，从而导致本地区目标市场发育滞后，对个人住房信贷和个人消费信贷
产品营销来说，发达地区在总、分行的鼓励和优惠政策下大力开展之时，该地区的目标市场尚未发
育，当目标市场形成的时候，该产品已经进入到成熟期，各类管理要求已经进入到了严格规范操作和
运行，发放贷款的要求和标准提高了，无形中给欠发达地区国有商业银行信贷产品营销高筑了政策性
约束，增加了优质贷款内在性营销难度。 
（二）信用环境亟待改善 
  信用是金融支持经济的基础，由于社会信用体系尚不健全，银企之间缺乏建立诚信基础的一整套有
效措施，弱化了金融对地方经济扩张动力。近几年地方企业的数量、生产规模和企业整体实力有了快
速发展和提升，但中小企业与农村经济组织仍存在规模小、底子薄、经营效益不稳等状况，其产品仍
过多集中在传统制造业及简单加工业，附加值低，一旦经营不善或受较大波动，往往造成还贷无力；
而一些企业在改制中逃避债务情况突出。由于地方中小企业信息普遍不透明，银企之间缺乏诚信基
础，信贷人员对中小企业报表的真实性较难确认；个体民营企业信用虽不断提高，但因其经营的产品
科技含量低、企业的信用考察难，金融业对其半信半疑。即便一些信用相对较高的行业，金融机构在
考虑放贷时也是慎之又慎。从金融业申请的债权保护案件执行情况看，垫付费用高与案件执结率低形
成了反差，由此造成经济金融发展的互动力量被相互抵消。 
（三）国有银行资信评级门槛过高 
  基本是按照大城市与大企业的有关指标制定的，有的还参照国际资信评级标准。评级体系未充分考
虑信贷的地域、行业和客户特点，特别是规模权重，经营者文化素质等指标，与当地中小企业实际相
差甚远，使一些资产优良的中小企业客户被拒之门外。另外各行资信评定独立运行，互不通用，无形
中增加了企业负担。由于金融机构对新增贷款仍然实施“零风险”管理，强化了基层行及信贷人员的
风险和责任预期，相对于大项目、大企业，金融企业缺乏对中小企业和民营企业贷款的主动性，有的
经营者甚至倾向于缩小信贷规模替代业务发展。 
（四）担保、诚信等配套服务体系建设滞后 
抵押担保难，仍是制约欠发达地区经济主体融资的瓶颈。按照《贷款通则》的有关规定，企业向银行
贷款时，要提供有效的抵押担保，而现实情况是中小企业有效资产少、抵押能力低，部分企业经营不
稳定的特性、担保责任法律约束的刚性，又使其他企业不愿意提供担保，再加之社会信用担保机构的
缺失，大大增加了欠发达地区中小经济获得贷款的难度。目前人民银行信贷登记咨询系统虽包含了众
多企业的贷款信息，但尚未涉及个人信用信息，与工商、公安、司法、海关等部门未实现信息共享，
难以对企业、个人作出全面的资信评估。 
（五）金融政策资源不足 
  央行货币政策实行全国“一刀切”，没有实行区域性的货币政策；央行的金融支持地方经济发展政
策与银监局的监管政策也存在不协调内容。从银行业来看，主要是资金有效配置的管理性与结构性问
题，存在较普遍的“信贷跟风”，贷款集中度较高，处于成长发展阶段的小型企业融资仍较困难，龙
头企业的融资结构单一，过分依赖农村信用社和个别商业银行的间接融资，挤占了信贷资金份额，县
域经济的金融服务薄弱；龙头企业间接融资占比过高已成为金融生态建设的重要制约因素。 
（六）金融服务基层，特别在服务农业方面还存在一定程度的脱节 
  目前地方产业政策与国家信贷政策不合拍的现象仍然存在，出于控制信贷规模和风险目的，国家在
宏观上加大了金融控制力度，国有商业银行集约经营，上收县支行信贷权限或县支行整体成建制移交
当地政府，而县域经济发展需要加大农业产业结构调整和工业企业改制步伐，这又迫切需要得到银行
的大力支持，因此金融服务与基层需求之间存在一定的脱节。 
（七）市场营销工作机制不完善，同业市场竞争收效维艰 
  商业银行市场营销工作应体现整体性、系统性、连续性、竞争性、艺术性等特征。从丽江市的国有
商业银行市场营销工作中可以看到欠发达地区国有商业银行市场营销工作中现实存在的一些问题和不
足。一是市场营销工作缺乏整体性和系统性。表现在：经常出现“见子打子”、慌乱被动应战现象，
原因是缺乏对目标客户行为的深入调查和预测，没有对目标市场整体性进行营销设计，起码的预期目
标无量化指标进行明确，盲目性比较突出；传统管理机制存在弊端，现行的国有商业银行市场营销内
部管理制度呈“树状”结构，策划和决策集中在高层，员工往往是被动接受、无条件执行，员工主观
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能动性比较差。而市场情况的变化是通过基层一线首先接触和感知的，层层传递到高层后才能决定应
变，又通过层层传递到基层一线后才能实施，有时还出现由于信息传递不及时，贻误商机的情况，从
而导致市场营销工作决策和应对变化措施滞后等管理机制弊端出现；大局意识、整体意识不强，各个
专业部门各自为政，只习惯强调自我，“各自清理门前雪”现象突出，缺乏协调配合和联合作战精
神，整体市场营销工作出现脱节断层现象；各个专业部门在开展服务和业务产品市场营销工作中存在
“只推销自我”现象，缺乏整体性和系统性。市场营销工作缺乏连续性和竞争性，欠发达地区国有商
业银行市场营销工作以及竞争性无疑都集中在优质客户和重大项目上，而这些优质客户和重大项目基
本上是从发达地区引进的集团型大企业，营销竞争工作自上而下进行，如果信息不灵，上下联动配合
不当，或者措施滞后，就会造成望尘莫及的结果。 
三、欠发达地区国有商业银行走出经营困境的思考及对策 
现代商业银行作为服务行业，是以客户为中心来提升经营理念，架构金融产品和服务的业务模式。欠
发达地区国有商业银行如何应对才能够面对激烈的市场竞争并求得生存和发展？ 
（一）创新欠发达地区国有商业银行市场营销观念 
  市场营销观念创新是国有商业银行经营管理者思想的体现，是企业文化的集中体现，它要求欠发达
地区国有商业银行的经营决策者和经营管理者扬弃老经验和老办法，冲破传统的市场营销观念，树立
新思想新观念，真正从以产品为中心的市场营销观念转变为以客户为中心的市场营销观念；建立一套
相对合理，符合自身实际，简便操作的能够激发广大干部员工自觉参与市场营销活动，促进和扩大营
销成果的《员工营销绩效评估及考核奖惩办法》，不断完善并形成有效的市场营销工作机制，才能激
发、保持和增强国有商业银行发展的原动力。 
（二）地方政府要积极与当地金融的上级行协商 
  呼吁适当下放贷款权限，扩大市级行的经营自主权，允许其在核定贷款额度内自主审查发放贷款，
以便基层行积极拓展和争取优质客户，扩大贷款市场份额，及时满足当地企业有效贷款需求，争取更
多资金在当地经济流通。当地金融应创新适应地方经济融资要求的金融产品体系，推行综合授信额
度，简化贷款审批程序和审批环节，允许企业在授信额度内循环使用，随借随还。金融机构还应充分
考虑到欠发达地区经济发展水平的差异性，避免贷款标准“一刀切”；要充分认识欠发达地区经济以
农户、中小个体民营企业为主的特点，根据其“急、频、小”的贷款要求，积极开发新产品，形成特
色化服务、差别化服务、多样化服务。 
（三）营造良好的信用环境，完善信用等级评定制度 
  制定适合欠发达地区经济实际的科学合理的信用等级评定办法，适当降低中小企业的贷款“门
槛”，对有市场、有效益、有信用的企业积极给予信贷支持。地方政府应协调引导建设诚信系统，打
造良好健康的社会信用环境，努力实现金融、司法、工商等有关信用信息共享。要抓好典型案件的剖
析和处理，营造“守信获益、违信失利”的良好社会道德氛围，使有不良记录的企业和个人付出应有
的代价。商业银行和农村信用社要建立企业和个人的信用记录档案，实现资源共享。地方各级管理部
门要加强与当地金融企业的沟通，尊重各金融企业的自主权，在公平、公正、公开和诚实守信的基础
上获得当地金融的资金支持。 
（四）努力构建具有生机活力的县域经济框架，为信贷增长提供良性载体 
  抓住国家启动农村市场拉动经济增长的有利时机，找准市场定位，以培育农业产业化企业为龙头，
大力发展链条式经济，提高农业生产的科技内涵和平均利润率，促进以产业化运作为主要特征的农业
运行体系的完善；以建立现代企业制度为主线，科学构建县域经济主导框架。 
（五）围绕服务地方经济这个中心，建立强有力的当地金融服务体系 
  面向企业，主动向用户调查、咨询，以促进当地经济发展为设立营业网点的标准，在经济发展快的
区域增设营业网点，在经济萎缩的区域撤并部分营业网点，在当地经济区域内各家金融机构网点相互
合作，实现优势互补；在内部机构功能配置上，不搞“小而全”或“大而全”，依网点服务范围内客
户所需设置网点功能，以提高效率，满足实际需求。金融企业要从战略高度认识发展非公有企业和中
小企业客户的重要性，合理调整客户定位，不仅要开展存款市场的竞争，更重要的是要善于寻找新的
利润增长点，主动培养和支持符合条件的客户，改善服务质量，加大贷款营销力度，通过合理运用贷
款利率浮动，覆盖中小企业风险，通过风险溢价来弥补贷款损失，优化内部资金的权责机制；地方政
府可根据当地金融对经济发展的支持力度给予适当政策倾斜和制订激励措施，从政策上予以引导。 
（六）加强协调，促进当地政、银、企的相互了解、配合和支持 
  通过组织开信贷分析咨询会、银企座谈会、经济金融形势分析会等形式，搭建经济金融互动交流平
台，使政银企直接见面，相互沟通，共同探讨欠发达地区经济金融运行中的热点、难点和疑点问题，
共谋发展良策，促进金融政策、法规作用在当地经济中的较好发挥和货币政策的有效传导；引导地方
产业的发展和产业的重新布局，防止一些高耗能、重污染行业的过度投资和低水平重复建设。 
（七）积极参与区域金融的合作与交流，加大对外开放力度，全面提升欠发达地区经济的国际竞争力 
  中央银行应根据当地的产业发展规划，制定和发布金融机构支持产业集群发展的指导性目录，明确
支持重点；商业银行应建立一套适合产业集群发展的信贷管理体制，加大信贷创新力度，探索和发展
适合产业集群发展的贷款品种。如建立对同一产业链上不同环节的综合授信制度；对同一产业链上的
上下游企业拓展票据融资业务；发放由同一产业集群的企业进行的联保协议贷款；对产业集群的大额
资金需求，采取银团贷款的方式予以支持等；在产业集群中还可尝试开办信托贷款业务等。通过制度
创新，增强金融服务地方经济的力度。 
（作者单位：中国工商银行丽江市分行） 
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