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中间业务是指不占用银行资金，银行以中间人身份为客户提供各类金融服务并收取手续费的业务。随
着商业银行业务经营多元化发展，中间业务因风险低、收益高，逐渐成为银行业务竞争的焦点。近
期，笔者对普洱市商业银行中间业务发展状况做了专题调查。 
一、普洱市商业银行中间业务开展基本状况 
（一）中间业务在商业银行业务经营中的地位提升，业务收入逐年提高 
发展中间业务是商业银行提高业务竞争力，改善金融服务，降低银行风险，实现银行可持续发展的重
要手段。为大力拓展中间业务，我市商业银行抓住机遇，采取多种措施与办法，提高自身的竞争力。
如工商银行专门成立了中间业务委员会管理全行的中间业务；建设银行提出了“超常规发展中间业
务”的战略要求；农业银行利用网点优势，进一步加强县域业务的拓展；中国银行在国际结算业务中
积极为企业想办法，提供优质服务等。在各行高度的重视下，普洱市中间业务收入呈现逐年增长的态
势。 
9月末，工、农、中、建四家商业银行实现中间业务收入4702万元，同比增加2471万元，增长1.5倍。
其中：工行同比增长148.5%，农行同比增长41.3%，中行同比增长218.9%，建行同比增长463.6%，各行
中间业务收入都有较大幅度的提高，特别是建设银行增长速度最快。从占比看，四家商业银行中间业
务收入占其营业收入的7%，各行比重均有不同程度的提高，其中：工行从去年同期的3%提高到今年的
5.4%、农行由5.4%提高到5.7%、中行由6.3%提高到8.6%、建行由4.6%提高到9.3%。 
（二）中间业务收入结构有所调整 
目前，我市商业银行开展的中间业务产品，主要有支付结算、银行卡、电子银行、代理保险、代理证
券、代收代付、委托贷款、结售汇、银行承兑汇票、保证、工程造价咨询、财务顾问、个人理财等。
从产品构成情况看，2006年以前，银行卡与结算业务收入等传统中间业务产品在我市占主导优势，至2
007年9月末，随着国内证券市场的走强，代理基金业务收入迅速超过结算与银行卡等传统中间业务，
从去年同期的31万元增加到现在的2349万元，同比增长76.4倍，是我市商业银行增长最快的中间业务
产品，其他如咨询、保证、电子银行等中间业务也分别有较大幅度的增长。 
（三）中间业务发展各有侧重 
由于我市商业银行目前还不具备自我开发产品的能力，中间业务的开展主要以营销上级行推出的产品
为主。据调查，我市四大商业银行在中间业务产品的营销与发展上分别各有侧重，在不同产品领域占
有各自的优势地位，如我市工商银行在结算、投资银行、代理基金业务，农业银行在银行卡、代收代
付业务，建设银行在代理基金、保证、咨询业务，中国银行在结售汇以及国际结算业务方面市场占有
率相对较高，分别形成了各自的优势与特点，而商业银行在保持自身优势的同时，不断拓展新的业务
增长点，目前各行在网银、第三方托管、保证业务、咨询、信息服务方面都有了新的发展与突破。 
（四）宣传、服务意识提高 
由于中间业务市场发展空间大，为抢占市场先机，我市商业银行纷纷采取开设代理证券专柜，发放各
类宣传资料，邀请专业人士为客户讲授理财知识，邀请专家为VIP客户提供高考信息服务、与客户开展
联欢、座谈、上门服务等各种灵活多样的宣传与服务方式提高服务质量，同时借助电视、报纸、手机
等媒体加大宣传力度，扩大各自的影响力，公众通过银行的宣传与贴心服务，投资与使用中间业务产
品的意愿明显增强，同时也为银行的业务拓展带来了新的机遇。 
二、普洱市商业银行中间业务发展中存在的问题 
（一）对中间业务的认识不足 
从商业银行来看，一方面受惯有的思维方式和经验影响，部分基层商业银行管理者对中间业务的发展
趋势认识不足，在工作中仅限于完成上级行下达的考核任务，创新与开拓处于被动局面。据了解，我
市四家商业银行各项中间业务分散在各相关的业务部门，无专门的业务管理部门统筹协调管理中间业
务的长远发展与规划，特别是有的银行业务整合后，人力方面的投入严重不足。另一方面，银行从业
人员存在对新知识、新业务的学习理解不深入，为客户解决问题的能力有限；从客户来看，一方面，
客户对中间业务产品缺乏了解，对潜在的风险认识不足，另一方面，部分客户对银行收取合理的业务
手续费不理解，不支持。 
（二）中间业务产品收入占比偏低，产品发展不均衡，新兴业务发展后劲不足 
长期以来，商业银行以发展资产负债业务为主，真正将中间业务作为提高经营效益手段的时间并不
长。从我市商业银行的业务开展情况来看，截止2007年9月末，四家商业银行中间业务收入仅占其营业
收入的7%，且82.5%的中间业务收入集中在代理基金、银行卡和结算业务上。其中2006年9月至2007年9
月的一年间，商业银行代理基金业务收入同比增加了2316万元，占中间业务收入的50%，说明商业银行
目前中间业务的快速增长主要得益于证券市场的高增长，其他如代客衍生金融工具业务、保理业务等
技术含量较高的新兴业务基本还处于空白，中间业务存在收入过于集中，占比偏低，产品发展不均衡
的情况。 
（三）专业人才与专业知识欠缺 
除开展较早的结算、银行卡、代收代付等传统业务外，新兴中间业务涉及面广，知识面宽，我市商业
银行目前只有建设银行有两名通过全国资格认证的理财师，绝大部分工作人员对中间业务知识的学习
与了解主要是通过上级行的业务培训获取，基本处于“现学现卖”，被动营销的状态。这种专业人才
与专业知识匮乏的情况，不利于我市中间业务的持续健康发展。 
（四）同行业存在不公平竞争现象 
由于部分客户占有资金优势，商业银行为了争取资金来源，纷纷降低收费门槛拉客户，结果造成客户
“哪边有利转哪边”，还有的商业银行采取手续费打折或变相奖励的方式扩大市场份额，这种同行业
之间的不公平竞争，造成了银行赔钱服务的尴尬状况。据调查，我市商业银行代发工资、代收公用事
业费收入等代收代付业务手续费的收取难度较大，其根本原因就是行业竞争秩序不规范。 
三、对普洱市商业银行中间业务发展的建议 
（一）转变观念，提高认识，强化组织管理 
商业银行管理者要转变经营理念、提高认识，特别是在银行业竞争日趋激烈的情况下，要积极促进业
务转型，尽快完善中间业务综合管理部门的职能定位，明确中间业务归口管理的职责与任务，健全考
核机制，进一步强化组织管理。 
（二）抓住机遇，积极拓展中间业务新领域 
我市中间业务具有较大的发展空间，地州二级分行在不具备自我研发产品能力的情况下，建议商业银
行抓住目前业务发展的有利时机，根据现有产品的特点与要求，在重点做好营销服务工作，扩大市场
份额的基础上，不断积累开展中间业务的实践经验，突出自身特色，以优势带动整体，积极拓展中间
业务新领域。 
（三）加强对专业人才的培养，提高从业人员素质 
中间业务的拓展需要大量专业知识丰富的复合型人才，鉴于我市商业银行专业人才缺乏的情况，建议
一是在大力提供学习与培训机会的同时，对在中间业务工作开展中有突出表现的员工给予实实在在的
奖励，以提高员工的工作与学习积极性；二是采取交流学习的方式，如派本行有一定工作能力的员工
到上级行或中间业务开展较好的地区跟班学习，积累实际工作经验；三是严格上岗标准。 
（四）防范中间业务风险 
虽然中间业务相对于资产负债业务风险较小，但其潜在的风险不容忽视，如银行承兑汇票、保证、部
分个人理财产品等都存在不同程度的风险，商业银行要根据中间业务产品的特点与风险，建立完善的
风险防范机制，同时增强与客户之间的互动，向客户提示可能发生的风险。 
（五）规范行业竞争秩序 
建议商业银行之间签订行业协议，互相监督，不以降低收费标准而以优质服务为竞争手段，使大家在
良好的竞争氛围下，互惠互利，共同发展。 
（作者单位：中国人民银行普洱市中心支行） 
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