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一、引言 
由于银行商业化的推进及新兴银行的进入，近年来，我国银行业间的竞争日益激烈，而随着外资银行
的涌入，我国银行业将面临更加激烈的竞争。因此研究商业银行的竞争力状况，分析影响竞争力的主
要因素，找出各自竞争力差异的原因，并在此基础上制定适宜的竞争战略，是当前亟待的重要问题。 
目前，就商业银行竞争力的研究，从国际上来看，WEF和IMD主要通过金融业对整体经济的作用和影响
程度来衡量一国金融业的整体竞争力；美国的CAMELS主要从监管角度来评估金融机构的经营状况；穆
迪评级和标准普尔评级主要评估银行的信用等级；英国《银行家》杂志主要通过一级资本、资产规
模、利润及经营状况等指标，每年对世界1000家大银行进行排名。 
国内学者对其也进行了广泛研究：在竞争力理论方面，最具代表性的是焦瑾璞在2002年提出的，包括
现实竞争力、潜在竞争力、中国银行业的环境因素、竞争态势和竞争力的定量评价4个方面及一系列相
应指标构成的银行竞争力的分析框架；在研究方法上，主要有主成分分析法(AHP)、模糊多属性评价
法、灰色系统综合评价法、数据包络法(DEA)以及因子分析法。但目前在指标选取和权重设定方面上尚
存在一些问题，如有些方法只依据定性分析而较少从定量分析角度来选取指标，有些方法则主要采用
“专家打分法”来给出权重，具有较大的主观随意性。 
鉴于以上几点，本文在参考国内外各种评价方法的基础上，从定量分析角度选取相应指标，运用因子
分析法对我国主要商业银行的竞争力进行综合分析评价。 
二、商业银行竞争力实证分析 
（一）基本原理 
对商业银行竞争力进行评价，主要就是通过确定权重，计算出综合得分，从而完成评价工作。因子分
析法是从参加分析的众多原始指标变量中提取出几个代表性的综合指标(称为因子变量)，用以反映原
有众多指标的绝大部分信息，根据其现实意义对因子变量进行命名解释，并计算因子得分。再对各因
子附以权重，从而得到各样本的综合得分。据此对各方面进行比较研究，并且对总体进行综合评价。 
（二）指标体系的构建及样本的选取 
在现有的银行竞争力指标研究中，有些指标的采用频率较高，如在近期的几项相关研究中，资产利润
率和资本充足率均出现8次、资本利润率和贷存款比率出现7次，不良贷款率和流动性比率出现5次，营
业收入成本率、收入利润率出现4次等。根据已有的研究成果，结合前文分析，并考虑了数据的可获取
性，建立一个包含资产收益率（X1）、资本利润率（X2）、资本充足率（X3）、贷存款比率（X4）、
人均利润额（X5）、资产总值（X6）、不良资产比率（X7）、存款增长率（X8）、贷款增长率（X
9）、净利润增长率（X10）、非利息收入占总收入比例（X11）、成本收入比（X12）、银行卡发行量
（X13）、电子银行交易额（X14）、流动性比率（X15）、员工数目（X16）等16个指标的商业银行竞
争力评价指标体系，以综合考察商业银行的各项竞争力。 
目前，我国商业银行体系主要由4家国有独资商业银行、12家股份制商业银行、100多家地方城市商业
银行及众多农村信用社组成。按照数据选择典型代表性以及资料可获取性原则，本文选取中国工商银
行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、交通银行、中国光大银行、中信实业银行、招商银
行、上海浦东发展银行、深圳发展银行、福建兴业银行、中国民生银行、华夏银行、恒丰银行共14家
商业银行（4家国有商业银行，10家股份制商业银行）作为研究对象。 
（三）因子分析过程 
本文采用SPSS软件进行因子分析。选择的指标体系中包含两个逆向指标，在具体分析过程中，以其原
始数据的倒数数值代替。 
1.抽取因子，建立因子荷载矩阵并命名 
表2 总方差分解表（Total Variance Explained） 
■
Extraction Method：Principal Component Analysis. 
从表2可以看出，前四个特征值分别为4.595、4.434、2.489、2.078，其累积贡献率已达到了84.97
9%，基本上包含了全部指标的所有信息。因此确定提取4个因子。 
表3 旋转后因子载荷阵 
■
采用方差极大旋转法旋转之后的因子载荷矩阵见表3。从表3可以看出，第一主因子F1在X1、X2、X8、X
9、X10、X12、X15上的系数较大，包括资产收益率、资本利润率、存款增长率、贷款增长率、净利润
增长率、成本收入比、流动性比率等指标，可以概括为盈利能力因子；第二主因子F2在X13 、X16 、X
6上的系数较大，涵盖了银行卡发行量、员工数目、资产总额等指标，综合概括为规模实力因子；第三
主因子F3在X11、X14上的系数较大，是电子银行交易额、非利息收入占总收入的比例等指标的综合反
映，可以概括为创新能力因子；第四主因子F4在X3、X7上的系数较大，是资本充足率、不良资产比率
等指标的反映，可以概括为风险控制能力因子。 
2.计算各因子得分及综合评价得分并排序 
此项数据由SPSS软件自动计算，下面列出各家银行在4个因子上的得分结果。再以各因子所对应的贡献
率为权重进行加权求和，即可得到综合评价得分F，即：F=0.2872F1+0.27713F2 
+0.15558F3+0.12987F4
表4 各因子得分、综合竞争力得分及排序 
■
注：在上表中的负数，仅代表各家银行的相对竞争水平。 
三、实证检验结果的分析 
由以上分析可知，四个因子的贡献率分别为28.72%、27.713%、15.558%、12.987%。说明四个因子中对
竞争力影响比较大的是第一和第二因子，即盈利能力因子与规模实力因子。但是第三创新能力因子与
第四风险控制能力因子的作用也不容忽视。而分析旋转后因子载荷阵（表3），根据各指标的相应数
值，又可以得出各公因子中，不同指标影响力所处的位置。 
从表4中综合排名情况来看，恒丰银行、中国工商银行和建设银行位居国内银行业的前三位，恒丰银行



是小股份制商业银行，但是排名靠前，这主要由于跟其他各银行相比，恒丰银行的盈利能力及创新能
力均居于前列，这两个是银行竞争力比较重要的影响因素，决定着商业银行的现实竞争力和潜在竞争
力。这也就说明，商业银行应该加强管理和创新能力的培养，大力发展经营、盈利能力，以提高自身
竞争力。 
四、结论 
通过以上分析，可以得出以下几点结论：（1）从主因子Fl、F2、F3和F4都具有较高的贡献率可说明，
商业银行的竞争力要同时考虑现实竞争力和潜在竞争力，即盈利能力、规模实力、创新能力和风险控
制能力。（2）盈利能力是决定银行竞争力的最为关键的因素。这也是有较高的收益率及增长率的银行
排名居于前列的原因。（3）通过资产规模提高银行竞争力是具有实质意义的。如果不是大的资产规
模，工商银行、农业银行和建设银行的综合竞争力排名不会占据前五。（4）银行的创新能力是潜在竞
争力，说明了银行持续发展并占据比较优势的可能性。抵御风险能力则体现了银行“安全性”原则。
这些对提高商业银行竞争力也是有不可忽视的作用的。 
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