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在席卷全球的金融危机面前，鲜有国家能够独善其身，正在快速融入全球经济与金融体系的中国也不
例外。幸运的是，由于开放程度、金融创新程度以及海外参与程度相对较低，中国银行业此番并没有
遭遇类似欧美同行的大波动险情。不过，发展金融业是大势所趋，开放与创新的步伐并不因为危机的
爆发而停止。那么如何应对危机带来的影响并快速成长，尤其是商业银行中间业务的发展，这是本次
金融危机带给中国银行业的最大思考之一。 
一、商业银行中间业务的概述 
从产品定价和商业银行经营管理需要，按照风险大小和是否含有期权期货性质将中间业务分为三大
类： 
（一）无风险/低风险类中间业务 
无风险/低风险类中间业务真正体现了中间业务的最基本性质，即中介、代理或居间业务，风险低、成
本低、收入稳定、安全。这类业务又可分为四大块：咨询顾问类中间业务、代理类中间业务、保管类
中间业务、基金类中间业务。 
（二）不含期权期货性质风险类中间业务 
不含期权期货性质风险类中间业务是指商业银行在向客户提供此类中间业务时承担一定会影响到银行
当期损益的风险，但银行和客户所承担的义务是对称的，客户不拥有单独决定是否履行合同的权利。 
（三）含期权期货性质风险类中间业务 
含期权期货性质风险类中间业务对银行来说是一种或有债权/债务，银行应在售出承诺时获得一定的收
入补偿。它包括金融衍生产品、不可撤销承诺、备用信用证、保函等担保类业务。具体又包括：担保
类中间业务（包括备用信用证、保函）、承诺类中间业务、金融衍生产品。 
二、商业银行中间业务的SWOT模型分析 
swot分析方法是一种企业内部分析方法，即根据企业自身的既定内在条件进行分析，找出企业的优
势、劣势及核心竞争力之所在，从而将公司的战略与公司内部资源、外部环境有机结合。其中，s代表
strength(优势)，w代表weakness(弱势)，o代表opportunity(机会)，t代表threat(威胁)，其中，s、
w是内部因素，o、t是外部因素。按照企业竞争战略的完整概念，战略应是一个企业“能够做的”（即
组织的强项和弱项）和“可能做的”（即环境的机会和威胁）之间的有机组合。 
（一）商业银行三类中间业务的优势和劣势，可能的机会与威胁的比较分析 
由表1可以看出，无风险/低风险类中间业务、不含期权期货性质风险类中间业务、含期权期货性质风
险类中间业务都有各自的优势、弱势、机会、威胁，通常情况下，商业银行同时开展三类业务，并在
各个方面都有所发展，不同的是，在金融危机到来的时候，三类业务的发展侧重点有所变化，或者
说，三类业务的现状和前景有所改变，商业银行应怎样应对呢？ 
（二）金融危机下商业银行中间业务发展现状 
2007年随着国内证券市场持续活跃以及各行积极实施战略转型，4家大型上市银行代理中间业务的手续
费及佣金净收入均获快速增长。根据财务报告，4家大型上市银行的手续费及佣金净收入共计达到100
2.80亿元，占到2007年4大行营业收入总额7233.51亿元的13%，比2006年有了较快的提高。 
尽管2009年的消费金融将受经济调整的影响较大，但业内人士预计，2009年商业银行中间业务规模将
可望进一步增长。尤其是国有大型商业银行，由于其对公中间业务相对稳定，因而能够有效抵御零售
中间业务收入下降的影响；企业的并购活动将增加商业银行财务顾问等业务的收入；而今年股票市场
巨幅调整导致的基金托管资产规模减少的情况，将会在明年有所上升。 
加之存款准备金率的下调可使商业银行释放被冻结的存款配置于其他资产，将对商业银行息差的扩大
起到正向作用。2009年，国内银行业，特别是国有大型商业银行在资金市场中的定价能力和同业业务
的盈利能力亦将会有大幅提高。 
表1 商业银行三类银行业务的SWOT分析 
■
（三）商业银行中间业务SWOT战略选择分析结论 
全球金融危机带来的“霜冻”，显然比这个寒冷的冬季更加漫长。这不仅使2008年的“多灾多难”难
以迅速抚平创痕，而且，在中间业务战略选择上2009年仍有很多工作要做。 
图2 SWOT战略图 
■
战略转型促盈利能力提升 
而由于资产结构和收入结构的持续优化，国内商业银行正在加速摆脱以存贷款利差为主要收入来源的
传统模式，从而使综合盈利能力大大增强。 
三、中间业务BCG矩阵分析 
波士顿矩阵(BCG矩阵)是美国大型商业公司—波士顿咨询集团提出的用于规划企业现有产品组合的方
法，其通过行业市场增长率和企业相对市场占有率两个基本参数为坐标，构建出代表高增长—强竞争
地位的“明星类”业务、高增长—弱竞争地位的“问题类”业务、低增长—强竞争地位的“金牛类”
业务和低增长—弱竞争地位的“瘦狗类”业务四个象限区间，指出每项经营业务在竞争中的地位，使
企业了解其在整项业务当中的贡献，从而有选择和集中地运用有限资金。 
 图2-1波士顿举证图（2007） 图2-2波士顿举证图（2008） 
          市场增长率                            市场增长率                             
■
说明：矩阵的横轴表示中间业务的相对市场份额，纵轴表示行业中间业务的市场增长率，区间内的圆
圈表示中间业务的一项子业务。 
波士顿矩阵（BCG矩阵）分析结论： 
（一）“明星类”业务区间 
“明星类”业务是资源最优产生业务和资源最优使用业务的最佳组合，其增长和获利有着极好的长期
机会。在06，07年，随着经济的快速增长，资本市场的活跃繁荣，产生了一大批金融衍生产品，这类
产品投资回报率高，时间要求短，所以成为了明星产品。但是随着金融危机的到来，经济受到重创，



一个很明显的表现就是金融衍生产品的受挫，股市泡沫破灭，楼市的低迷。此时的金融衍生产品就不
再是明星类产品，变成了问题产品或者瘦狗类产品。 
（二）“问题类”业务区间 
国内支付结算业务、国际支付结算业务、托管类业务处于最差的现金流量状态。一方面，业务需求旺
盛，市场增长率高，银行发展此项业务需要资金支持；另一方面，业务相对市场份额较低，能够自主
生成的资金很少，发展陷入瓶颈。 
（三）“金牛类”业务区间 
银行卡业务处于成熟的低速增长市场之中，市场地位有利，盈利率高，属于资源最优产生业务，本身
不需要过多资金支持，反而能提供大量资金，用以支持其他业务的发展。但同时，“金牛类”业务虽
然不需要大量资金支持，但其发展也需要必要和稳健的资金来源，否则可能造成“金牛类”业务向
“瘦狗类”业务的转变，担保与承诺业务、代理业务原有市场份额的下滑就是例证。 
（四）“瘦狗类”业务区间 
交易类业务和保管箱业务、代理贵金属买卖等其他中间业务处于相对饱和的市场当中，不属于资源最
优产生业务，也不属于资源最优使用业务，增长率不高，市场份额低，可获利润小。属于银行的保守
类业务，对银行的发展也相当重要，起到银行基础性建设的作用。所以在金融危机下，银行要继续保
持。 
四、金融危机下的商业银行中间业务竞争战略选择 
（一）战略一：WO战略，扭转型战略 
根据SWOT分析结果，商业银行针对自身中间业务发展现状应采取SWOT战略图中的扭转型战略（WO战
略），努力增强规模优势，拓展中间业务服务渠道，在保持结算类、代理类、银行卡等人力投入型中
间业务发展的同时，提高理财、年金、财务顾问与咨询、电子银行等高技术含量和高层次型中间业务
的发展，均衡中间业务发展差距，加强涉及中间业务的各部门沟通协作力度，形成中间业务整体协作
效应。 
近年来，各家银行加速推进“零售银行战略”和“综合经营战略”，大力发展占用资本量少、成本收
益比低的中间业务，已成为商业银行战略转型的一大特点。 
（二）战略二：差异化战略 
中间业务是以客户需求为导向的极具个性化的业务，商业银行应紧密围绕市场银行中间业务需求实
际，努力通过产品差异化、品牌差异化、渠道差异化、服务差异化来避开与其他银行的强烈竞争。 
（三）战略三：集中化战略 
根据BCG矩阵分析结果，商业银行应结合自身中间业务各子业务发展的实际与特点，实行目标市场集中
化战略，加快具有比较优势的中间业务子业务的发展，较多拥有“明星类”和“金牛类”业务，较少
拥有“问题类”和“瘦狗类”业务，形成资源最优产生业务和资源最优使用业务的合力，提高特定中
间业务的经营水平和竞争能力，实现中间业务收入的可持续性增长。 
（四）战略四：加强基础类业务，开发明星类业务 
1.扩大传统的结算业务范围。包括开办个人汇款、个人支票业务。通过国际结算加强结售汇，扩大贸
易融资、银团贷款、账户服务业务。为吸引客户，扩大市场份额，可服务上门，在大企业设立资金清
算中心等。 
2.扩大各种代理业务。将传统的各种代收代付业务进行整合以发挥规模效益、降低成本提高盈利空
间；开拓委托贷款业务，不参与到交易中去，仅发挥中介作用，规避不良贷款风险；为适应商业银行
参与资本市场的趋势，商业银行可重点开发为券商和股民提供资金转账及清算服务的业务。 
3.开办企业现金管理、个人理财业务。 
4.拓展顾问、评估类中间业务。如项目融资中项目收益评估、资产评估、信用评级、投融资顾问、企
业上市包装、企业并购重组策划等高附加值的服务。 
5.积极发展担保承诺类业务。如跟单信用证担保，备用信用证担保，对有追索权的债券转让担保，备
用贷款额度，循环贷款额度等。 
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