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[2009年8月]浅谈商业银行银企对账工作存在问题及对策 【字体：大 中 小】

作者：[毛建华] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

银企对账是商业银行防范案件、加强内部控制的一项重要措施。近年来，国内各商业银行对银企对账
工作高度重视，能够结合本行实际情况，认真研究制订具体工作方案，有针对性地采取各种有效措
施，银企对账工作方面取得了一定成效。但在实践中仍存在不少问题和困难，应研究相关对策加以解
决。 
一、存在的主要问题 
根据调研情况，尽管部分辖内行银企对账工作已取得一定成效，但我们感觉，商业银行银企对账工作
仍存在以下几方面问题： 
（一）对账方式单一，对账工作科技手段不足 
1.银企对账仍主要依赖纸质对账方式，一是纸质对账单由外包公司集中打印、封装，通过邮寄或上门
等方式送达客户，客户对账后再通过邮寄、交至网点回收箱或外包上门收取等方式回收回执，对账信
息传递时效性差，且打印、邮递、上门派送等需较多的费用资源。二是受投递质量影响在邮寄账单及
回执过程中可能存在丢失的风险，客户所处地点通邮条件较差导致账单无法送达客户。三是为保证对
账回执真实性，需对回执印章核对预留印鉴及跟进核印不符处理，对账流程较长、处理效率较低。 
2.银企对账科技应用水平不高，一是电子对账发展缓慢，部分银行没有独立的电子对账系统，客户仅
能使用电话银行或网上银行提供的查询功能，对于不符的款项和余额需要客户逐一填列，操作相对繁
琐，且无法在系统中反馈对账不符详细信息。电子对账时效性高、成本低、处理效率较高等优点未得
到充分发挥。二是电子扫描核印系统主要用于核对支票等支付凭证印鉴，未能完全支持核对回执印章
需要，导致目前对账回执核印手工操作环节较多，效率较低。 
（二）精细化管理有待加强，对账效果效率有待提高 
1.对账差别管理程度不足。目前客户在对账周期选择上以按月对账为主，催收回执的工作量及对账成
本较高，且部分客户认为我行催收频率过于频密，不愿意配合银行对账工作，对账效果未如预期。特
别是一些小额账户，账户平时无余额或余额很少，并且该部分账户非企业主要结算账户，企业开户后
不与银行主动联系，无法更新账户信息，催收难度较大。 
2.目前对账单采取按账户发送的形式，对于同一个客户多个账户需发送多份对账单，在账单打印、发
送、回收回执、核印等后续跟进处理等环节的资源配置有待优化整合。 
二、应采取的对策和措施 
商业银行银企对账工作应进一步探索优化对账工作资源配置，提高资源配置的有效性，以尽可能少的
成本实现对账工作在内部控制、防范案件方面效能的最大化。 
（一）提高银企对账的科技含量，优化对账模式，在节约成本的基础上提高对账效率 
1.加大宣传力度，充分利用现有电话银行和网上银行对账功能，争取更多客户使用这种方便、快捷的
方式进行对账，提高对账工作效率，节约对账成本。 
2.开发银企对账核印系统，减少核印手工操作环节及工作量，提高对账效果效率，通过科技手段逐步
提高银企对账的集中管理度，提高对账独立性。 
（二）加强精细化管理，提高资源配置效率 
1.根据客户重要性实行差异化对账策略。一是对于选择按月对账的非重点客户拟改为按月派发交易流
水、但按季寄送及催收对账单，二是考虑提高小额账户的金额起点，对于日均余额较小且单笔借方发
生额不超过一定金额的小额账户，改为按季派送对账单且不纳入对账指标的考核体系，在压缩成本的
基础上，集中有限的人力、物力资源做好对账工作。 
2.优化整合对账单格式，将对账单按账户发送改为同一个客户多个账户只发送一份对账单，在节约账
单成本的同时，在催收回执、核印等成倍减少工作量。 
3.将对账指标完成较好的分行的优秀经验进行分析总结并向全辖推广；加强对基层行的调研，梳理对
账流程中影响对账回执回收率的问题，找出问题的症结及解决方法，完善对账流程。 
（三）合理配置对账人力资源，充实对账人员队伍 
从人员配备情况来看，各行普遍配备了专职对账专管员，银企对账各环节工作开展情况较好。但人员
配备不足，将导致对账工作按时保质开展存在较大困难，容易出现因人员配置不足而违反“账户开
立、账务核算和对账相分离”、“对账不符不返原岗处理”等内控原则的问题。各行应加强有关资源
配置，具体可采取以下措施： 
1.按各二级行账户量在省行和二级行财会部门增配对账人员，负责银企对账的组织管理工作外，还负
责处理对账不符事项、核对回执印章和跟进印章不符，催收对账回执。 
2.要求账户管理部门指定专人负责核实相关客户的地址和联系电话，协助催收对账回执和上门对账工
作。 
3.要求各分行结合银企对账科技水平的提高优化人力资源和岗位设置，充实对账人员队伍，切实做到
账户开立、账务核算与对账分离，上门对账与所经办业务分离，不符点和差错不返原岗处理。 

（作者单位：中国银行广东省分行） 
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