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[2009年9月]人民银行通过账户管理系统协助有权机关查询账户信息存在的问题 【字体：大 中 小】

作者：[周洵媛] 来源：[本站] 浏览：[] 评论：[] 

人民银行通过人民币银行结算账户管理系统协助有权机关查询账户信息属于协助执行的一部分。协助
执行是指在司法机关或有权行政机关在查处案件的行政执法过程中，因查询、冻结、扣划在银行开立
账户的单位和个人存款的需要，要求银行协助依法办理的工作。协助执行是法律赋予金融机构乃至行
政机关的义务，依法依规积极做好这项工作，不仅是人民银行监管职能的具体体现，也是央行服务和
谐社会建设、推进社会公平正义的有效方式。 
一、当前人民银行通过人民币银行结算账户管理系统协助有权机关查询账户信息存在问题 
（一）法规尚不完善 
协助执行是法律赋予金融机构的义务，其主要的依据是《中华人民共和国商业银行法》第29条、30
条。但《中华人民共和国人民银行法》无关于协助执行的条款，人民银行协助执行问题一直未有专门
性的规定。然而依据《中华人民共和国刑事诉讼法》（第45条规定）、《中华人民共和国民事诉讼
法》（第65条规定）、《中华人民共和国行政诉讼法》（第34条规定），明确指出人民银行作为行政
机关不能超脱于协助执行的义务之外。目前在实际操作主要依据的是人民银行单独行文的《金融机构
协助查询、冻结、扣划工作管理规定》（银发[2002]1号）。作为一项涉及多个部门的工作，尤其是在
法制建设不断加强的现在，仅仅依靠部门规范性文件开展这项工作，难免存在漏洞及可操作性问题。 
（二）协助查询的职能部门不明确 
基层人民银行的协助查询部门是法律事务部门抑或是支付结算管理部门不明确。有些基层人行认为协
助查询属于对外且涉及法律的事务，应当由法律事务部门承担此项工作。也有些基层人行则认为协助
查询无非是利用人民币银行结算账户管理系统查询银行结算账户信息，应当是实际使用账户管理系统
所在的支付结算管理部门承担此项工作。但具体分析：由法律事务部门协助查询，具体操作最终仍回
归支付结算管理部门，操作环节多，效率低下；由支付结算管理部门协助查询，操作环节缺乏法律事
务部门的把关，易在程序上出纰漏。 
（三）协助查询作法不一 
通过人民币银行结算账户管理系统协助有权机关查询账户信息目前无相应的操作规程。基层人民银行
工作人员在协助查询时，对有权机关应当出具哪些证件和法律文书、法律文书应当记载哪些事项、提
供账户信息具体包含哪些内容、如何回复有权机关以及协助查询中知密的内部控制措施，凭各自的理
解自行其是。 
（四）账户信息保密的问题 
在人民币银行结算账户管理系统屏闭查询功能之前，人民银行二级用户可执行精确查询，三级用户可
执行模糊查询，能够获得账户信息的人群相当庞大。由此存在道德风险，利用职务之便获得账户信息
谋取个人利益，严重损害存款人合法权益。 
二、关于人民银行通过人民币银行结算账户管理系统协助有权机关查询账户信息的相关建议 
（一）充分认识协助执行工作的重要性和严肃性 
协助执行工作对于协助有权机关开展侦查工作、防止隐匿非法财产、维护社会公共安全、推进社会公
平正义具有重要意义。同时也是人民银行监管权威、服务和谐社会的具体体现，必须充分认识这项工
作的重要性。同时，此项工作涉及大量的公民信息和个人隐私，相关工作人员还应认识到这项的工作
的严肃性，必须加强思想防线建设。 
（二）尽快出台有关人民银行协助执行的规章 
以会同各有权机关联合行文方式，对此前各自的行文内容进行整合，避免出现类似《金融机构协助查
询、冻结、扣划工作管理规定》（银发[2002]1号）执行中出现的司法部门不认可人民银行单独行文的
情况。条件许可时，还应当将规范性文件升格为行政法规或法律条文，这样将更有利于解决人民银行
协助执行问题。 
（三）明确协助查询的职能部门 
根据协助查询工作的实质内容，将协助查询纳入法律事务部门的工作范畴，指定专职人员负责接待。
专职人员隶属法律事务部门，同时掌握人民币银行结算账户管理系统相应的查询权限。 
（四）对人民银行协助执行的程序、内控作出明确规定 
既保证有权机关严格执法，依法利用人民币银行结算账户管理系统的信息资源，也规范人民银行工作
人员通过人民币银行结算账户管理系统获取当事人银行结算账户信息的行为。从而实现维护社会经济
秩序，保障有关当事人的合法权益。 
（五）严格控制查询权限 
账户管理系统屏闭查询功能前，查询权限开放过大，易造成失密。账户管理系统屏闭查询功能，搞一
刀切，大量有效信息不能服务于社会，事实上也是一种浪费。查询权限宜开放且控制使用人数，可考
虑设置特殊操作人员，或以县（市）支行为单位，或以中心支行为单位，每单位设一个特殊操作人
员。 
三、设置账户管理信息平台的构想 
具体思路是：依托人民币银行结算账户管理系统建设账户管理信息平台，各有权机关有效用户通过相
应的链接登录查询。（但对有权机关有效用户数量也应做适当的数量控制）需要查询的有权机关将所
需查询的账户信息及查询的法律依据上传至负责查询的部门，由相关人员进行审核把关，输入查询系
统获得账户信息，并将查询的信息反馈需要查询的有权机关。 
建设账户管理信息平台，实现协助查询自动化、信息传输网络化、数据资源共享，有助于实现如下目
标： 
（一）高效 
实现有权机关查询即时反馈，提高了办案效率。 
（二）安全 
一方面有权机关基层单位查询事项经负责查询的部门审核，合法性、必要性多一道关卡。另一方面人
民银行一线人员不再接触详细具体的账户信息，既减少向相关涉案单位泄密的可能，也有助于维护存
款人个人信息安全。 
（三）成本节约 



一方面避免有权机关劳师动众长途跋涉到异地查询，耗费大量的人力物力财力。另一方面基层人民银
行不必应对越来越多的有权机关账户查询，节省大量人力及时间。 
（四）问题简化 
人民银行的协助查询部门不明确于此不再成为问题，各地人行协助查询作法不一的问题同样迎刃而
解。 
参考文献： 
中国人民银行关于发布《金融机构协助查询、冻结、扣划工作管理规定》的通知（银发[2002]1号，20
02.01.15发布） 
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