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一、引言 
在我国国民经济的快速发展和金融业全面开放的条件下，伴随着大量外资金融机构的涌入，我国金融
业的竞争主体急剧增加。截止2006年6月底，共有71家外国银行在我国境内设立了214家营业性机构，
并可在25个城市开办企业人民币业务；26家境外金融机构投资入股18家中资银行。2006年12月11日，
也就是新法规实施首日，中国银监会即收到汇丰银行、花旗银行、渣打银行、东亚银行、恒生银行、
日本瑞穗实业银行、新加坡星展银行、荷兰银行等8家银行将分行改制为法人银行的申请。到2007年
底，以上海为例，该市金融机构总数已达604家，其中经营性外资金融机构131家。可见，我国金融业
的竞争越来越激烈，而在金融业中占主导地位的商业银行的竞争更是如此。 
我国已上市的商业银行，在国内和国外的竞争压力下，利用自身的特点采取了许多改进措施，如利用
本土的优势增加网点、服务质量的提高、引进国外先进的管理技术以及金融产品的创新等。可以说，
全面开放使我国商业银行经营产生了很大变化。但是，与外资银行相比，我国商业银行在内部控制、
产品种类以及服务质量等方面还存在诸多竞争劣势。为了考察金融业全面开放对我国商业银行经营绩
效的影响究竟如何，本文比较了金融业全面开放前后我国上市商业银行的绩效变化情况，以期为我国
商业银行在新形势下的进一步发展提供重要参数依据。 
二、研究方法 
目前，对商业银行进行绩效评价的方法很多，如经济增加值（EVA）法、平衡计分卡综合绩效评价体
系、熵权系数法、因子分析、聚类分析、模糊评价、层次分析法和数据包络分析（DEA）等等。本文使
用DEA分析方法。 
DEA是一种系统评价方法，它把被评价事物的多个指标的信息综合起来得到一个综合指标，用以反映事
物的整体情况。它将数学、经济与管理的概念与方法相结合，形成了具有特色的模型、方法和理论。
作为一种非参数方法，它无须估计参数，就能够处理多投入、多产出的情况，而且相对来说评价结果
较为客观。从生产的有效性角度来看，它主要是用来评价具有多输入，特别是多输出决策单元（Decis
ion Making Unites，简称DMU），同时为“技术有效”和“规模有效”的模型与方法。DEA对于研究部
门或单位间的相对有效性具有十分有效的作用，对于研究参数的优化具有重要意义，可以说比较符合
商业银行经营实际。 
按照规模报酬是否可变把DEA模型分为CCR模型和BCC模型： 
（1）CCR模型：CCR效率评估模型从投入面分析并假设每一决策单位（Decision Making Unit，DMU）
的生产技术为固定规模报酬，利用线性规划方法求得效率前沿面并每一决策单（Decision Making Uni
t，DMU）的相对效率，凡落在边界上的DMU称为DEA有效率，其效率值为1；而其他未落在边界上的DMU
则称为DEA无效率，其效率值小于1大于0。 
假设有n家银行，每家银行均使用m种投入生产s种产出；我们令DMUi为第i家银行i=1，...，n；Xi表示
DMUi的投入向量，Yi表示DMUi的产出向量，VT和UT分别为投入向量和产出向量的权重向量。某一特定D
MUi0的相对效率可由以下规划问题求得： 
Maxu,vUTYi/VTXi
s.t.UTYi/VTXi?燮1 i=1L n 
U,V?叟0 （1.1） 
（1.1）是分式规划问题有无穷多组解，为了解决这一问题将其转化为线性规划模型： 
Maxu,v ?滋Tyi VTXi=1 
 ?滋Tyi-VTXi?燮0 
?滋,V?叟0 （1.2） 
（1.2）是假定投入加权总和为1后，使产出加权总和最大化。由于（1.2）式的限制式个数大于变量个
数，因此转换成其对偶形式： 
Max?兹?姿?兹 
-yi+Yi?姿?叟0 
?兹xi-Xi?叟0 
?姿?叟0 i=1,2,L,n （1.3） 
?兹即为第i家银行的相对效率值，满足0≤?兹≤1，?姿为n×1维常数向量。当?兹=1时，该银行位于效
率前沿面上，处于技术有效状态。把（1.3）求解n遍即可得到每家银行的效率值。而1-?兹即该银行多
投入的比例，能够以该比例减少浪费。 
（2）BCC模型：CCR模型的假设是商业银行在固定规模报酬下运营，但并非每一家银行都在固定规模报
酬下生产，实际上存在变动规模报酬，因此必须考虑变动规模报酬（Variable Returns to Scale）的
情况。Banker，Charnes and Cooper即在1984年将CCR模型中的固定规模报酬的假设剔除，以衡量处于
不同规模报酬状态下的相对效率值。 
BCC模型中的规模效率值，可比较某一特定银行在固定规模报酬CRS技术效率与在变动规模报酬VRS下的
技术效率，两者若没有差异，则表示银行的无效率并非来自规模的因素；但是若两者之间存在差异，
则表明该家的无效率来自规模无效率。可用下式来表示其间的关系： 
crste=vrste/scale
scale=crste/vrste （1.4） 



其中crste表示不变规模报酬下的技术效率值，vrste表示可变规模报酬下的技术效率值，scale表示规
模效率值。 
三、样本和数据 
本文选取我国11家上市商业银行的若干投入与产出指标，对其绩效进行DEA实证分析。选取的评价指标
中，投入指标有“银行总资产、银行员工数、年存款数以及营业费用”；产出指标有“年贷款数、净
利润以及年非利息收入”。把商业银行总资产作为主要的输入指标，主要是考虑到它能反映上市公司
整体规模和资金实力；商业银行员工数在一定程度上反映了商业银行的劳动力成本；营业费用表明商
业银行在经营过程中具体投入资金情况；年存款数反映了商业银行在该年度内为保持运营需从社会筹
集的资金；净利润则是商业银行业绩的最主要表现，反映了商业银行综合运作资金的成果和发展潜
能；年贷款数则反映了商业银行运作资金的能力和盈利能力；非利息收入作为商业银行传统业务的拓
展，越来越重要，它综合反映了商业银行对金融创新的重视程度。 
本文采用的数据主要是我国11家上市商业银行在2005年金融年鉴和2007年的年度报告中披露的数据。 
四、实证结果和分析 
（一）描述性统计 
2005年和2007年我国商业银行各指标的描述性统计见表1、表2： 
表1 2005年我国11家上市商业银行各指标的描述性统计 

 

 

 

资料来源：2005金融年鉴和2006年上市商业银行年度报告 
表2 2007年我国11家上市商业银行各指标的描述性统计 

 

 

 

资料来源：和讯网2007年我国11家上市商业银行年度报告 
从表1和表2的描述性统计中可以看出，从2005年到2007年，各家商业银行的投入和产出指标的均值都
是增加的。其中，2007年的净利润均值是2005年的一倍多。从标准偏差（Std.Dev.）看，2007年的数
值比2005年大许多，可见，我国11家上市商业银行的发展是很不均衡的。 
（二）DEA实证结果及分析 
利用DEAP Version 2.1软件对我国11家上市商业银行的投入产出数据进行DEA分析，结果如表3所示： 
表3 2005年和2007年我国上市商业银行投入产出数据DEA分析结果 

 

 

 

 

 

 

注：1.crste：不变规模报酬下的技术效率值 
  2.vrste：可变规模报酬下的技术效率值 
  3.scale：规模效率，它等于crste/vrste 
  4.irs：规模报酬递增 
  5.drs：规模报酬递减 
从表3的相关分析结果，我们得出以下结论： 
1.从我国11家商业银行的三种效率值的平均值来看，2007年比2005年有了很大的降低，无论crste和vr
ste，还是scale都发生了很大的变化。 
2.在不变规模报酬的条件下，2005年11家上市商业银行有7家是相对有效的，效率值为1，4家是相对无
效的，其中工商银行效率值最低为0.902；在2007年，只有4家相对有效，效率值为1，而其他7家是相
对无效的，其中浦发银行的效率值最低为0.641；2005年和2007年相比较来看，建设银行和华夏银行的
效率值没有变化，有效值是1，只有招商银行和交通银行的效率值增加了，其他各家银行的效率值都在
降低。因此，从总体上讲，金融业全面开放后，我国商业银行效率下降了。 
3.在可变规模报酬的条件下，2005年11家上市商业银行有8家相对有效，效率值为1，3家效率相对无
效，其中招商银行效率值最低为0.913；在2007年，7家银行相对有效，4家银行相对无效，其中民生银
行效率值最低为0.735；2005年和2007年相比较来看，招商银行和交通银行的效率值是增加的，而中国
银行、浦发银行、民生银行和中信银行的效率值是降低的。从可变规模角度看，总体而言，金融业全
面开放后，我国商业银行效率也是不断下降的。 



4.从我国11家上市商业银行的规模效率值来看，2005年规模效率最优的商业银行有7家，而2007年则降
为4家。其中，工商银行保持规模报酬递减的状态，中信银行持续规模报酬递增的状态；建设银行和华
夏银行都是规模效率最优状态；招商银行和交通银行的规模报酬状态则是从2005年的递减变为2007年
的最优；其他5家上市商业银行的规模报酬状态从2005年的最优变为2007的递增。 
五、结论和政策建议 
尽管从描述性统计的均值来看（表1、表2），我国11家上市商业银行2007年的各项投入产出指标都比2
005年有了很大增加，但是通过DEA实证分析却发现，在金融业全面开放后，我国大部分商业银行的技
术效率和规模效率都发生了较大变化。这说明，金融业全面开放对我国商业银行经营绩效产生了很大
影响，引起了我国商业银行经营绩效效率的降低，无论是技术效率还是规模效率都是如此。 
在我国金融业竞争越来越激烈的背景下，针对我国上市商业银行经营绩效效率降低的情况，本文提出
相关的建议以提高我国商业银行的经营绩效： 
（一）针对我国商业银行经营绩效普遍降低的情况，可以通过节约成本、提高盈利以及提高抗风险能
力等措施来提高经营绩效 
加大中间业务的创新，大力发展基本不承担信用风险和市场风险的中间业务，提高非利息收入的比
重，可以降低成本，同时增加收入、提高盈利水平。提高抗风险能力的目的是减少损失，提高经营效
益。要提高自身的抗风险能力，商业银行首先应在保证资本充足率8%的基础上，不断降低不良贷款的
比例。不良贷款率的降低可通过不断完善信贷管理制度、加大历史不良贷款的清收、核销和处置力度
等途径来实现。其次，不良贷款率的降低还应严格控制新增贷款的信贷质量、形成良好的机制，加强
对资产流动性的管理，合理控制各种贷款的比例，在经营活动中严格管理，保持存贷款的期限结构一
致，从而防范流动性风险的出现。 
（二）针对我国的商业银行规模效率状态保持递减的情况，可以通过增加营业银行网点再造、削减冗
员和机构等措施来完善规模效率 
尽管我国商业银行通过撤并局部地区的低产网点、增加重点区域的网点，在一定程度上实现了利润的
增加。但就网点质量来说，仍然不能满足市场竞争的需要。商业银行应继续加强网点再造，着力提高
网点生产效率。一方面要进行传统网点的调整改造，优化网点布局。对所有网点进行盈亏平衡分析。
对于部分重点经济区域、资源丰富的骨干网点和有发展潜力的网点，要在资源配置上予以倾斜，并注
重拓展业务功能，增强网点的辐射能力；另一方面要积极发展新型分销渠道，即利用现代的网络科技
积极开办电子渠道（电话银行、网上银行、手机银行等）。在进行具体设置时，要从实现规模效益、
减少营销环节、降低经营成本等因素出发，将目标市场和金融产品的特点、客户需求及银行获利状况
等进行充分的分析，选出最优方案，实现分销目的。 
（三）针对我国的商业银行规模效率状态保持递增的情况，可以通过扩大经营规模来增加产出，如增
加经营网点、开发新的金融产品等手段来提高规模效率 
我国的中小商业银行可以采取在全国不同地区开设更多分行，或在同一地区开设更多营业网点的渠道
管理模式以达到扩大网点覆盖范围的目的。我国商业银行开发金融产品不是简单地将原有的产品收费
标准提高，或将原来的免费服务改为收费服务，而是商业银行利用自身的优势，开发技术含量和层次
比较高、体现智力服务的、更好满足市场需求的新产品。 
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