
   

 

中资银行人才流失现状解析 

文/郭 静 

   一、人才流失的现状 
   目前外资银行和新兴的股份制银行与传统的中资银行的竞争除了在优质客户竞争、中间业务
竞争、批发性存贷款等业务方面，最激烈地当数人才竞争。因为成立之初他们必须要拥有熟知本地
业务、当地市场信息及公关技巧的中资银行人员。同时为节省成本，多以高薪、高级培训以及比较
透明的职业发展规划等优势,吸引国内银行的优秀人才。目前在银行一线的大学生人才流失的现象
尤为严重。 
   二、人才流失的思想变化和根源 
   （一）心理变化阶段 
   1、未来憧憬期。工作不到一年。具有积极向上、活泼热情，对未来充满幻想，对自己的职业
生涯充满理想和抱负的特点。自愿到基层锻炼，即使所做的工作与所学不相关，因为在一线能够有
机会去接触和融入社会学习掌握各类银行基础业务知识，了解整个行内全貌。所以他们不会对任何
岗位工作挑剔和抵触，因为不断接触新事物，学习新知识，能够掌握许多技能是此阶段他们学习的
兴趣和动力。 
   2、情绪波动期。工作一年至二年。已能熟练操作和掌握各项业务流程。但重复简单的机器操
作使得优秀人才感到学不到知识，得不到提高，前途没有希望。再有，加之对全行整体发展思路认
识不清，因此对全行的发展失去信心。而他行为了免于花费初级培训费用，正是利用他们此时的心
理，用高薪的手段采取拿来主义从“免费培训基地”来吸引这部分人。 
   3、重新定位期。工作时间多在工作5年左右。具有一定的工作经验，操作和分析综合能力较
强。能够对自身兴趣、能力和发展方向给予客观分析和评价，具有较强的好强进取精神。然而对于
在一线尤其一个岗位工作时间较长优秀人才，由于银行传统职位晋升的限制，认为在本单位没有发
展空间，这时极有可能跳槽另谋高就。 
   4、职业抉择期。工作年限不定。工作变动主要原因：或是发现自身不适宜在银行工作；或是
具有强烈的创业愿望；或是随着竞争的日益加剧，考研或出国深造、更换其他行业等等。针对这种
情况，除非行里能够有切实解决的渠道，如提供与之相当的机会：出国深造、高校进修等方法，否
则难以挽留住。 
   （二）根源 
   造成人才跳槽离职的主要原因有：信息不对称；考核机制不灵活；薪金报酬低；简单重复性
工作多，挑战性工作少，及个别一线管理人员综合素质差等。 
   三、有效降低人才流失的建议 
   1、定期或不定期召开沟通交流会。 
   凡遇到全行重大的改革发展举措，行内应当经常性地召开不同层次人才专题研讨会。会上不
仅能征求这些中流砥柱力量的意见，更重要的是在思想上给予这批人才足够地重视和精神上的鼓
舞，客观上为他们提供展示自我的机会和舞台，激励他们踊跃献计献策。这种交流方式在大学生发
展过程中的几个关键时期尤其在情绪波动期务必要加强。 
   2、完善激励考核机制，激活内部劳动力市场。 
对于具有银行核心业务工作经验的重要岗位人才，传统的职位晋升制度限制了他们的发展空间。因
此不断完善考核机制，除了外部招聘引进人才外，要充分发挥内部劳动力市场在人力资本积累方面
的作用。建立科学的考核晋升机制，在行内形成一般性员工、业务骨干和主要管理人员之间有序流
动的竞争程序，真正体现能者上、庸者下的良好态势，给员工创造条件和机会，让员工看到希望。 
   3、加强内部薪酬体制改革。 
   在先进激励考核机制前提下，实现工作高效率收入高报酬制度具有以下主要优势：一是，能
够永远留住在本行工作的优秀员工。因为在原单位的高报酬客观上提高了优秀员工辞职离行的机会
成本，使中资银行人才在跳槽抉择方面更加慎重。二是，使得现有员工工作更努力。因为要保住现
有的高报酬工作，必须时刻努力上进，否则容易被优秀的人员所替代。三是，可以随时吸引同行优
秀人才循环加盟我行，从而不断调整我行的人员结构。因此要不断改革工资制度，逐步缩小与外资
和新兴股份制商行在收入、福利水平的差距，留住那些为高薪而跳槽的人才。 
   4、完善培训机制，培养全能人才，注重员工职业生涯设计。 
   培训成为各岗位精通的全能人才与跳槽流失并无必然联系。反之而是对工作有利，提高单产
效率的有利途径。因为一个全能的人才，应该是能够承担更多工作和压力，具有超常工作量但是还

 



能够将工作高效保质完成的人。 
   5、建立人才动态管理系统，提高人力资源管理效率。 
   建立优秀人才动态管理库，实施专人专管的动态专业化管理。将重点培养人群按照性格、特
长、兴趣进行分类，及时动态虚心地倾听他们的心声，满足他们合理的要求。如在前中后台管理模
式下，将有几年工作经验的人才放在中台，担当客户经理、理财顾问、信息调研、综合评析、审计
稽核、产品开发等工作，这些岗位具有一定的挑战性，能够提供充分的空间来激发他们的创造力和
潜能，满足他们获知的愿望。对于前述后三种心理变化的人才来说，应该纳入我行的“人才动态管
理系统”。除此以外，加强人事制度改革，不断提高管理队伍水平；构建和谐的企业文化，营造知
人善任的工作氛围等措施均是中资商行防止人才流失的重要途径。 
   综上，随着金融一体化的不断深入，人才合理流动的大趋势不可避免，为此中资行务必做好
应对准备，积极迎接挑战。 
   （作者单位：天津对外经济贸易职业学院） 
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