
   

 

美国社区银行经验对我过建立类似银行的启示 

文/郭争艳 

   一 前言 
   社区银行是指在一定地区的社区范围内按照市场化原则自主设立、自主运营、主要服务于中
小企业和个人客户的中小银行。在经营特色和发展战略上，社区银行强调在特定社区范围内提供针
对客户的个性化金融服务，与客户保持长期业务关系。在全球银行业中，美国有着很大数量的资产
虽小却充满生机和活力的社区银行。根据美国独立社区银行协会(ICBA)2002年的统计，目前美国有
8932家中小金融机构被划分为社区银行，这些社区银行在全美有39094个网点、这些网点中一半以
上分布在农村。与通常将从各地吸引的存款投放到自己认为可能获得最高收益地区的大银行不同，
社区银行是从当地住户和企业吸收存款，并向当地住户、企业（特别是小企业）、农场主提供金融
服务。 
   二 美国社区银行发挥的重要作用及其生存发展的制度保证 
   1）社区银行能有效地防范基层金融的空洞化。虽然大银行有规模经济、范围经济等一系列比
较优势，但一般而言，大银行由于机会成本较高、信息不对称可能导致道德风险等原因，不愿意向
“硬信息不透明”的小企业和农场主发放贷款。社区银行侧重‘关系银行业务’(relationship 
banking), 依靠人际关系，根据借款人的个人品德及管理能力等“软信息”做出贷款决策，满足当
地居民、小企业和农场主的金融服务需求。在美国，社区银行提供了小企业贷款的几乎1/3和小额
商业房地产贷款的40%多。在农业贷款中，其重要性更大，提供农场房地产贷款的65%，农场经营贷
款的61%和小额农场贷款(低于50万美元)的75%。总之，为数众多的社区银行与大银行不是竟争关
系，而是互补关系。它们有效防范了基层金融的空洞化。 
   2）社区银行为客户提供高效的个性化的服务。社区银行为小企业提供的贷款服务都是量身定
做的。在处理个人贷款业务上效率非常高，—般在申请当日便可完成对汽车贷款的回复，在一个工
作日内可通过对房屋贷款的申请。如果该社区居民以华人为主，该地的社区银行则设计更贴近华人
生活特点的服务，比如负责投资服务的投资专家都精通普通话和英语。  
   3）健全的法律体系为社区银行的生存定位提供了法律保障。美国的《社区再投资法》规定，
每家经营存贷业务的金融机构必须对其满足这个社区的信贷需求记录在案，而且要求银行监管机构
对每家金融机构该项记录进行定期评估，并且将评估结果作为审批该机构申请增设存款分支机构、
开展新业务甚至金融机构之间并购的一个重要考虑因素。《小企业法》是为了解决小企业融资难而
制定的。根据该法设立的小企业管理局，通过优惠、担保等措施促进商业金融机构（通常是社区银
行）向小企业投资。 
   4）完善的存款保险制度增强了社区银行的信誉度和竞争力。美国在1933年通过“格拉斯一斯
蒂格尔”法案，成立了联邦存款保险公司，并随即对当时全美9900家独立注册的银行和储蓄机构提
出了半强制性的参加存款保险的要求。存款保险制度是一个专门针对所有存款类金融机构的保险措
施，即一旦金融机构经营出现风险甚至倒闭，无法向存款者兑付存款的话，该保险基金可替金融机
构向存款者还款。存款保险制度的建立，增强了存款人对社区银行的信心，维护了社区银行的信
誉，为社区银行提供了与大银行平等竞争的重要制度环境。 
   三 美国社区银行的发展对中国金融改革的启示 
   目前中国基层金融出现日益严重的空洞化危机，中小企业面临融资瓶颈。引入社区银行这一
新元素，将为促进银行体系健康发展，解决中小企业融资困境提供一条可行的途径。这是因为： 
   1）社区银行的引进能缓解国有银行和城市商业银行退出基层金融机构所导致的中西部等经济
欠发达地区，县以下基层金融眼务以及广大农村地区金融服务的真空化，将这些欲撤并的网点转由
民营资本控制，或通过股份合作的方式共同将网点改造为社区银行，则不仅可以解决网点撤并的不
良后遗症，也间接解决了民营资本进入后的牌照申领问题。 
   2）可以迅速有效地解决国有银行对基层资金的虹吸效应。社区银行根植于社区，服务于社
区，主要资金来源于社区，主要信贷对象就是社区内的中小企业和个人，因而社区银行的建立有利
于保证本地区的资金用于本地区的经济发展。  
   3）社区银行的引进能够缓解中小企业融资难这一制约中小企业发展的瓶颈问题。较低的贷款
门槛，快速简便的贷款程序，个性化的服务，社区银行所提供的这一切恰恰都是中小企业所期望所
需要的。 
   根据中国实情，在发展社区银行的过程中应注意以下几个方面。 

 



   1）社区银行实行股份制。根据美国社区银行发展的经验，我国无论是通过新建、还是改造方
式成立社区银行，都应该实行股份制，并通过完善的内控制度建设、合理的股权结构设计和有效的
公司治理安排实现自我约束。 
   2）社区银行不跨区。和其他股份制商业银行存在着定位上的本质区别，社区银行的基本定位
是向当地的中小企业和农村提供金融服务。为了保证把在本地区吸收的存款继续投放在本地区，推
动当地经济的发展，不能设立跨区的社区银行。目前，随着国有银行商业化改造的推进，国有银行
更多地注重将全国范围内吸收的存款转移到经济发达地区使用，造成全国资金流动的“虹吸现
象”。社区银行不跨区，将从本地吸收的资金运用在本地市场，能够在一定程度上缓解“虹吸现
象”及其可能导致的负面影响。 
   3）尽快建立存款保险制度。美国以及其他发达国家的经验表明，存款保险制度是社区银行发
展的基础。如果要发展社区银行，就必须尽快建立存款保险制度。由国家和商业保险机构共同分担
社区银行的金融风险，不仅有利于降低国家的负担，而且有利于对社区银行进行多头监管，降低社
区银行的坏账率。同时，存款保险制度还会为没有国家财政支持的社区银行提供信用基础，有助于
保护中小存款人的利益，提高公众对银行系统的信心，并使他们获得与大银行一样的公平竞争环境
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