
   

 

银行信息化实施中有关问题的研究 
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银行信息化就是把现代信息技术应用于银行系统之中，利用先进的现代信息技术充分发掘银行系统
信息资源的潜力。并由此形成在银行系统发展中居主导地位的信息产业。推动金融银行系统科学发
展的过程。  
   一、我国银行信息化的现状 
   国际上先进商业银行的信息化大致经历了业务处理电子化、经营管理电子化、银行再造三个
阶段。我国的商业银行开展的信息化工作仅停留在信息技术上的运用与改进，而国外商业银行没有
体制与机制的瓶颈，他们只要把管理的关系摆顺就可以大胆运用信息技术。所以说，我国的银行信
息化道路还没有真正的开始，真正的信息化是要在充分的市场竞争的基础上，在有清晰的产权体
制，有明确的管理机制的背景下的以信息技术为依托的银行再造工程，这是一个系统化的体系工
程，不是技术工程。 
   二、中国在银行信息化建设过程中的顺序问题 
   说到银行信息化，最容易想到的就是信息技术，结果信息化的方向就变成了“技术——管
理——机制—— 体制”路线。技术应用一旦进人业务核心部门，一系列管理问题随之而来，包括
在决策信息化、经营信息化中，技术应用不同程度带来管理上的矛盾。本质特征是，技术效率高而
管理效率低，表现为信息技术为银行带来了成本降低，但提高收益的效果却不明显，成本与收益之
比不理想。这种情况是管理制度建设和执行的问题，技术和管理的结合做到了，但碰到机制的问题
就再也突破不了了，表现为效率高而效能低，矛盾不是集中在成本和收益之比这个关系上。举例来
说，经营环节透明化，技术和管理都没有问题，但部门利益扯后腿，让技术和管理都不起作用。也
就是说，扁平化机制下的效率与金字塔机制下的效率，在前进中产生了不同步。部门和中间利益受
损，就是不同步带来的。这种情况超过了行为控制的范围，是机制本身的问题。国内商业银行把信
息化的顺序给搞反了，笔者认为正确的银行信息化顺序应当是：体制——机制——管理——技术。
发达国家的商业银行信息化是建立在现代工业社会已经建立起来的市场经济的基础上，对他们来讲
已经不存在“体制—— 机制”这两个环节的改造；而国内的银行或是企业在信息化的过程中把技
术放在了前面，结果以失败告终。 
   三、银行信息化的几点建议 
   一是从体制、机制入手，重组原有的业务流程，不断提高银行核心竞争能力。国内银行已经
在银行的股份制改造上下了很大的功夫，也取得了一定的效果，但产权问题不是体制问题的全部，
还要真正落实科学的公司治理结构，不科学、不完善的公司治理结构，就做不到权力运用的合理、
风险控制的全面，成本永远都降不下来。信息化的基本前提就是科学与规范，银行现有的体制全面
转变才是银行切实进行信息化的前提，只有将银行体制的核心问题一一搞清楚，银行的信息化才会
在本质上取得成功。以流程重组与改造来推动机制的改革就更为贴切，当银行已经突破了体制、机
制的问题，信息化也就进入从思想环境转变为以管理为内核的具体操作层面。管理更多地表现为人
的思想和行为的统一。 
   二是要实现银行信息化以业务为中心向以客户为中心的转变。银行信息化不仅是数据的集中
和整合，而要在数据集中和整合的基础上向以客户为中心转变。银行信息化要适应竞争环境和客户
需求的变化，创造性地用信息技术对传统运作过程进行集成和优化， 实现信息共享、资源整合和
综合利用，把银行的各项作用统一起来， 优势互补、统一调配各种资源，全面提高银行竞争能
力，为金融创新和提高市场反映能力服务。 
   三是推动银行管理和决策信息化，努力提高银行经营管理水平。要充分利用先进的信息技术
在信息整合的基础上建立和完善决策支持系统，要进一步开发和完善综合业务管理、信贷管理、财
务管理、客户关系管理、风险管理、市场营销管理、绩效考核管理系统，并实现信息系统共享。要
利用信息技术逐步实现业务流程和管理流程、内控机制以信息化流程为整合，全面提高银行风险防
范水平。要充分利用银行的数据信息，实现数据深层次的利用，为银行深层次的管理提供支持。 
   四是切实加强银行信息安全保障工作。维护系统安全运行关系到银行信息化服务体系能否有
效提供金融服务，是一项需要精心组织， 常抓不懈的日常工作，随着银行信息集中和系统整合，
银行保障工作更为突出，银行要加强信息管理体系和管理技术建设。建立信息安全保障、沟通机
制。落实安全责任制， 切实保障信息化服务体系安全、平稳、高效运行。高度重视灾难备份建

 



设，而且在综合考虑运行和应急备份的基础上统筹兼顾、合理布局，稳步推进（作者单位：中国银
行西安分行南郊支行） 
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