
   

 

国有商业银行人才战略初探  

文/周盛旺 

  
近年来，党中央站在战略高度作出了人才资源是第一资源的科学论断。对于国有商业银行而

言，这一科学论断更具指导意义，因为银行业的竞争归根到底就是人才的竞争。要做好当前国有商
业银行的人才工作，笔者认为关键在于要牢固树立“以人为本”的经营管理理念，每位员工尤其是
各级领导干部要有强烈的人才意识，做到善于重视人才、善于识别人才、善于吸引人才、善于培养
人才、善于用好人才、善于留住人才。 

一、善于重视人才 
金融业作为知识密集型产业，业内人才竞争一直非常激烈。国有商业银行近年来已明显感受到

了人才竞争的压力，优秀人才流失问题日益突出。接下来，金融业将全面对外开放，可以预见，国
有商业银行将在人才争夺战中遇到更加强大的对手。一旦在这场人才争夺战中败下阵来，国有商业
银行的生存和发展将会遇到巨大的危机。因此，国有商业银行一定要高度重视人才工作，打赢这场
人才争夺战。为此，必须建立起一套能够识别人才、培养人才、吸引人才、用好人才、留住人才的
良性机制，在全行上下形成一种尊重人才、爱惜人才的良好风气，真正造就人才辈出、人尽其才的
良好局面。 

二、善于识别人才 
长期以来，国有商业银行的人才选拔机制更多地还留在组织推荐和领导干部个人推荐的基础

上，也就是传统意义上的“伯乐相马”。毫无疑问这一选人机制有其很大的局限性，主要表现在人
才选拔的视野不够开阔，程序不够公开，工作目标责任不够明确，选拔任用监督的渠道不够畅通。
在当前形势下，要解决上述问题，关键是要引入市场竞争机制。在“公开、公平、公正”的前提
下，对照科学的岗位胜任力素质模型，通过组织人才测评和各类公开竞聘，通过这样一种机制使组
织上能够从更大范围内识别出真正优秀的人才。 

三、善于吸引人才 
一个组织要永葆青春和活力，很重要的一点就是要能够不断地吸引外部优秀人才加盟。当前，

国有商业银行在外部人才市场中竞争力并不突出，对优秀人才的吸引力不强。据分析，导致这一局
面的原因主要有：一是缺乏有竞争力的薪酬待遇；二是缺乏有吸引力的职业发展空间；三是缺乏有
高质量的培训机会；四是缺乏优秀的企业文化。因此，在吸引外部人才方面，国有商业银行必须练
好内功，逐步解决好上述四个问题，树立良好的企业形象，增强在人才市场的竞争力。 

四、善于培养人才 
人才是一个动态的概念，需要不断培养。在现阶段，国有商业银行的人才培养可采取以下几种

方式：一是组织各类综合素质培训，帮助各级中高级管理人员和专业技术人员更新银行经营管理知
识和专业知识，全面提升综合素质；二是组织进行各类业务技能培训，帮助操作层人员熟练掌握各
项业务操作技能；三是要加大干部交流力度和员工岗位轮换，提高干部员工的多岗位适应能力和全
面素质的提高；四是加大后备干部和年轻干部的培养力度，为国有商业银行的发展做好人才储备；
五是要在全行大力倡导终身学习的新风尚，把国有商业银行真正建设成为一个学习型组织。 

五、善于用好人才 
用好人才首要的在于人力资源的科学合理配置，要把每个人才配置到最适合他的岗位上，做到

人尽其才，才尽其用。首先，各级机构要根据业务发展和经营管理需要科学地设置部门和岗位，并
对每个岗位进行岗位分析，编写岗位说明书。其次，对照岗位说明书，通过公开竞聘、双向选择等
形式，将各类人员配置到各个相应的岗位，必要时还可以进行人员素质测评。再次，随着业务的发
展，定期修订岗位说明书，并通过业绩考核决定人员的升迁去留。 

用好人才的第二个关键因素在于激励和约束。人才取得了成绩，应当及时予以激励。激励的手
段可以是多样的，如加薪、内部晋升、培训、轮岗到更重要的岗位和其他各类精神或物质奖励等。
相反，人才如果犯了错误，也应当根据制度规定及时予以批评处罚，帮助其认识错误及时改正。 

六、善于留住人才 
根据马斯洛的需求层次理论，人们的需求分为五个层次，由低到高分别是生理的需要、安全的

需要、社交的需要、尊重的需要和自我实现的需要。要留住人才，在某种意义上讲就是要有针对性
地满足各类人才的上述需要，为此，就必须做到以待遇留人、以感情留人、以事业留人、以企业文
化留人。 

 



以待遇留人，主要是满足人们的生理和安全的需要。对国有商业银行来讲，在现阶段要努力使
其提供的薪酬待遇达到同行业的平均水平，实现薪酬待遇的外部公平；同时，在内部收入分配上要
适当拉开差距，向优秀人才倾斜，以实现薪酬待遇的内部公平。 

以感情留人，主要是满足人们社交和尊重的需要。各级组织和领导干部要关心员工和下属的工
作、生活、学习，在同事间营造一种和谐、温馨的工作氛围。 

以事业留人，主要是用来满足人们尊重和自我实现的需要。国有商业银行要帮助各类人才规划
设计自己的职业生涯，使其把在国有商业银行的工作视作一项值得自己终身为之奋斗的事业。 
以企业文化留人，主要可以用来满足人们社交、尊重和自我实现方面的需要。现实表明，建立在共
同价值观基础上的企业文化是企业凝聚力的源泉，是留住人才的良方。 
（作者单位：建行浙江总审计室） 

相关链接    

 

商业银行发展中间业务的总体特征及现状分析  
国有商业银行人才战略初探  
中国存托凭证发行的利弊及思考  
关于我国农村金融市场问题的思考  
电子交易对香港金融市场运行效率的影响  
对寿险公司进行资本充足性管制的必要性和基本思路 

本网站为集团经济研究杂志社唯一网站，所刊登的集团经济研究各种新闻﹑信息和各种专题专栏资料，均为集团经济研究版权所有。 

地址：北京市朝阳区关东店甲1号106室 邮编：100020 电话/传真：（010）65015547/ 65015546 

制作单位：集团经济研究网络中心 


