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为商业银行产品创新创造良好外部环境(卫文省；2月7日)

文章作者：卫文省

    商业银行产品创新，从眼前来看，可以增强自身的竞争实力，从长远来看，可以决定一个商业银行的兴衰：因为未来的社会是一个信

息社会，竞争将更加激烈，没有产品创新，就没有了发展的后劲，没有产品创新，就会逐步丧失生存的空间。不用说加入WTO的挑战，仅仅

就目前国内一些股份制银行的竞争就已咄咄逼人，可以说实行产品创新，已经成了商业银行发展的战略选择，势在必行。而在商业银行内部

环境既定的情况下，对于其外部环境的评介，就至关重要。 

    地区经济总量水平将会决定商业银行产品创新的意义 

    对于我们的商业银行来说，其未来的主要竞争能力体现于其金融服务总体内涵的水平如何。在人员素质相差无几的情况下，其竞争成

败的关键，就在于对决定其服务质量好坏的新金融产品和工具的质量的优劣(即产品创新的结果)。不过，对于金融行业的发展，地区经济

发展的总体水平可以说要起到至关重要的作用，一定程度上可以说是决定性的作用。地区经济总量水平好比一个大盘子，而本地区所有金融

机构，其运用产品创新所竞争的结果，无非是把这个盘子里的东西重新划分一下，取得他们自己新的份额。我们知道，由于历史等等原因，

我国各个地区之间经济发展水平的差距相当大，在一个省内也是如此，发达地区的一个城市的整体经济实力可以达到落后地区一个城市整体

经济实力的数倍或者若干倍。而我国各个地区的金融行业，除了四大国有商业银行之外，还有诸如农村信用合作社、城市信用社(或者已改

制为城市商业银行)和各种基金会，出于人们的习惯也好，或者是国家宏观政策调整的结果也好，任何一家商业银行要想把其他几家金融机

构同时挤垮，基本上是不可能的事情。也就是说，你最大限度也只能占到本地金融市场的百分之多少。就拿建设银行来说，由于它在一般的

乡镇都未设立经营机构，它就不可能竞争到很多农村或乡镇的金融市场份额，而其主要的市场在于城镇。这样比较的结果，一个落后地区的

城市的商业银行，即使把本地所有的金融市场全部占领，它的业务总量也难以与发达地区一家商业银行相抗衡。我们不妨拿河北省来说，对

于像石家庄、唐山等经济发达地区很有意义的产品创新，对于经济落后地区的承德、张家口可能就收效甚微。所以说，地区经济的发达程度

对产品创新具有重要影响。金融新产品的开发在发达地区具有广阔市场和强有力的经济支持，而在不发达地区有时会感到得不偿失。 

    地方政府的配合与否将会对商业银行的产品创新产生直接影响 

    在我们中国这样一个具有特殊历史背景的国家里，地方政府在老百姓心目中的地位还是比较高的。地方政府的意见倾向于什么，将会

对老百姓的行为产生极大的影响。如承德、秦皇岛这样的旅游城市，其特色就是"旅游"二字，当然，秦皇岛还有别的优势产业。在上述地

方，假如商业银行想通过开发具有自身特色的银行卡系列产品来占领旅游市场，首先就要考虑到地方政府的支持与否。众所周知，商业银行

是计算成本，讲求投入产出，追求利润最大化的特殊的金融企业，它之所以向某个行业进军，应该是有利可图。这样，我们产品创新的结果

就是需要得到一定的手续费(即中介业务收入)，说白了，就是要从地方财政、从地方旅游产业的口中分一杯羹。如果地方政府意识到，你

商业银行之所以开发特色产品，是在为它服务，扩大它的影响，有利于它吸引更多的中外游客，极大地增加它的旅游收入，它就有可能配合

你的工作，主动做旅游产业的工作，推广你的银行卡新产品；假如，地方政府仅仅认识到，你是在从它手里拿走"钱"，在为旅游产业的开

发设置障碍。那么你的产品创新，就有可能半途而废和夭折。这一点，某地某商业银行曾经做过有益的尝试，开发过旅游专用信用卡，但效

果甚微，就跟地方政府和旅游产业的不积极配合大有关系。 

    客户的需要与评价将对商业银行产品创新产生新的动力 

    我们知道，在我们所处的这个社会里，"需要就是效益"的观念将会更加深入人心，也必将成为所有企业发展和产品创新的战略选择。

商业银行当然也不能例外。因为，我们产品创新的目的就是要产生新的效益增长点，否则，产品创新就没有存在和创新的必要。在我们的这

个市场经济年代，"以客户为中心"几乎成了所有企业发展的战略定位，可以说"得客户者得天下"的论断一点不错。你创新的产品再好不

过，但，客户不喜欢，岂不成了白费心机、得不偿失。这方面我们商业银行的教训可以说并不少。 

    同样，曾有文艺评论家说过"金奖银奖不如观众夸奖"。在这里，我们商业银行的观众就是我们的广大客户。我们商业银行产品创新有

无生命力，关键取决于我们客户的态度和评价。这一点，不在乎你一家商业银行的对外营销宣传吹嘘得如何玄乎，你的网络技术如何先进、

金融产品如何好用、如何方便、快捷、安全、高效，关键在于客户使用后的评价，也就是看你实际作用的效果。从这个意义上说，内部环境

也是外部环境的一个重要组成部分。 

    如何营造商业银行产品创新的良好外部环境，我们以为应从以下三个方面入手： 

    从上往下做工作，力争主动。商业银行的新产品开发，应是一个统一的系统工程，需要上下联动，形成气候。按照各个行业的管理体

系，从源头上拉住客户，截住资金，占领市场，这样既理顺了关系，又减少了基层竞争中的投入。这方面的工作如果做不好，那么，我们商

业银行的产品创新就成了无本之木、无源之水，失去了生存的空间，没有了创新的必要。 

    用心培育自己良好的社会形象。良好的社会形象，是一个企业的无形资产，也是新产品能否在市场上创出一条生路的重要依托。因

此，我们必须以扎实可信的服务和形式多样的手段，来不断更新、维护企业的良好形象，使其深深植根于客户心中。比如，可以在处理客户

投诉时，精心策划，主动寻求新闻媒体的配合，通过新闻媒体的运作，塑造自身"以客户为中心"的服务理念和"一切为了客户"的社会形

象；可以向社会公益事业投入，可以在新产品推出时搞一些"让利销售"，并积极策划一些与党委、政府有关职能部门、相关企业的联谊



会，争取广泛的理解与支持，培育现实与潜在的关系单位。切实提升自己的企业形象。 

    健全激励机制，争取客户的理解与支持。一方面是要切实做好商业银行内部的协调，不断加大对员工的培训和教育力度，提高员工的

整体素质，尤其是为客户服务的意识和对产品创新的认识，力争为客户推出令人信服和满意的产品创新所带来的最优质服务水平，让客户对

我们商业银行的产品创新叫好；另一方面，要加强与客户的沟通，争取让客户把他们对于金融新产品的需要告诉我们，并通过健全激励机

制，调动起客户对于商业银行产品创新的关切与注视，理解与支持，与我们一道共同把商业银行的产品创新工作做得更好，更有成效。 
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