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摘要：面对国内外银行理财业务的冲击，城市商业银行必须做出自己的理财抉择。本文围绕着我国城市
商业银行个人理财业务的现状，分析影响其发展的问题，提出促进我国城市商业银行个人理财业务发展
的建议。    
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近年来，随着居民收入的不断增加，人们对理财的需求越来越强，银行理财业务发展迅猛。国家经济景
气监测中心的一项调查表明，就全国而言，约有70％的居民希望得到理财顾问的指导和咨询。个人理财
业务将成为商业银行零售业务的重要组成部分及赢利增长点。外资银行凭借先进的管理理念、丰富的理
财服务经验等优势积极抢占高端私人理财市场，国有银行和股份制银行凭借自身实力不断研发推出系列
化和组合化的理财产品。面对国内外银行理财业务的冲击，城市商业银行必须做出自己的理财抉择。    

一、城市商业银行个人理财业务现状据银率网统计，2009年各商业银行共发行5998款理财产品，与2008
年相比增长了1 0．5％。其中，国有银行发行产品1250款，占比20．8％；股份制银行发行3807款产
品，占比63．5％：城市商业银行发行613款产品，占比10．2％：外资银行发行328款产品，占比5
与％。同比来看，外资银行发行量下降明显，同比下降42．6％：城市商业银行占比增加6．5％，发行
量同比上升两倍之多：国有银行发行量同比增长23％；股份制商业银行同比增长4．6％，变化不大。发
行量排名前15名的银行共发行了5036款产品，占总产品的83．9％。其中，上海银行排名与2008年一
样，都是第七名，发行了323款产品；北京银行排名由2008年第四位下滑到第十位，发行了1 99款产
品。在2009年5388款到期的理财产品中，未能达到预期收益的产品有237款，产品总体达标率为95．
6％。其中103款零负收益，134款产品未能达到产品发行时的预期收益率。就零负收益的情况而言，占
比1．9％，基本和2008年银监会公布的2％亏损比例持平。城市商业银行理财产品零负收益的不多。
2009年已到期人民币理财产品实际年化收益率排名前十的产品，其实际年化收益率在侣32％至10％之
间，和2008年的43．48％至17．71％相比明显下降。这主要是由于新股发行制度的改革，导致打新股产
品失去优势。其中，排名前十中有2家城市商业银行。南京银行一年期的“聚财2号”(0808期)金梅花人
民币产品的实际收益率为10．1％，排名第九；杭州银行一年期的“幸福理财”0827期(信托贷款型)的
实际收益率为10．O％，排名第十。2009年已到期信贷类理财产品实际收益率排名前十的产品，其实际
年化收益率在10％至8 25％之间。就具体项目而言，涉及基建、房地产以及资源类企业的信贷项目收益
率明显较其他项目高。前十名的银行中，城市商业银行占了五位。杭州银行1年期“幸福理财”0827期
(信托贷款型)产品，实际年化收益为10．00％，排名第二：渤海银行1年期的2008年第6期产品，实际年
化收益率为9．66％，排名第四：上海银行1年期的慧财信托挂钩(08201期西部矿业项目)产品，实际年
化收益率为9．00％，排名第六：南京银行27个月的”聚富1号”稳健级(0807期)和1年期的“聚财4号”
(0815期)分别为9．00％和8与O％，排名第七和第九。城市商业银行及中小股份制银行的产品收益较高
的原因，主要是由于其相对于股份制银行及国有银行而言渠道劣势明显，因此需要发行信用风险相对
高、收益率高的信贷类产品以吸引投资者，从而获取更高的利润。    

二、城市商业银行开展个人理财业务面临的问题(一)经营环境的限制随着全球混业经营趋势的发展，我
国金融业未来必将走上混业经营的道路。目前，我国商业银行在金融市场的经营跨度在逐步增大，如中
国银行和交通银行参股保险正预示了这一前景。但是受到全球金融危机的影响，在2009年7月中国银监
会专门就个人理财业务投资管理问题发布了新规定，不允许理财产品资金直接投资股市，制约了商业银
行个人理财业务的创新空间。(二)理财产品创新不足我国城市商业银行开展的个人理财业务，更多的是
推介一种产品或多种产品组合的模式，理财服务仍停留在咨询、代销产品与提供简单投资建议等浅层次
上，没有根据客户的不同需求量身定做出差异化的理财方案。而国际先进商业银行的理财产品不仅能提
供顾问型理财服务，还能够依照客户的理财需求进行委托投资理财与深层次服务。相比之下，城市商业
银行的理财产品与服务同质化严重，创新能力相对较弱。(三)理财人员素质有待提高理财业务是一项综
合性的金融服务，专业人员不仅要全面掌握银行业务与营销服务的技巧，还要有证券、保险、信托、税
收、房地产等领域的专业知识。城市商业银行个人理财业务起步较晚，部分商业银行没有对本行理财人
员进行有效管理，没有建立相应的个人理财业务人员资格考核与认定、跟踪评价等管理制度，相关人员
缺乏必要的专业知识、行业知识和管理能力，缺乏对所从事业务有关法律法规和监管规章的充分了解，
缺乏对所推介产品风险特性的理解，销售行为不规范。这就导致了理财人员过多地追求理财产品的推

 



销，而很少结合客户本身的财务状况，设计和推荐适合客户的产品或组合，难以从专业的角度给客户真
正的经济方面的参考。<四)品牌建设滞后品牌建设对于商业银行至关重要，我国银行品牌存在着严重的
同质化现象。在“金葵花”、“阳光理财”、“非凡理财”等服务品牌逐渐被老百姓熟知时，城市商业
银行个人金融业务的品牌意识还相对薄弱。在我们的日常生活中，我们接触到的理财宣传大多来自于国
有商业银行和大型股份制银行。各大银行为了争夺客户资源，不断提高宣传力度。而城市商业银行在理
财相关业务的宣传上，力度明显不足。在理财周报推出的2008年第二届中国最佳银行理财产品评选中，
获得“2008年中国十大最佳银行理财产品”荣誉的只有深圳平安银行的安盈理财“稳赢2号”人民币理
财产品(|I型)，排在第八名。其他的如“2008年最佳银行理财产品”、“2008年最佳风控理财产品”等
奖项都没有城市商业银行入选。(五)理财产品的风险管理水平不高理财业务作为一项新型的银行业务，
蕴涵着市场风险、信用风险、操作风险、法律风险、流动性风险等多项风险。国际先进商业银行大多设
立了专门机构依照～套严密规范的风险管理流程进行该项业务的风险管理。相比之下，城市商业银行在
风险管理方面存在不足，缺乏先进的风险管理工具与技术，少数银行对风险疏于管理甚至漠视风险的存
在。如前文提到的2009年部分城市商业银行发行的理财产品有零收益或负收益的情况。    

三、城市商业银行开展个人理财业务的策略‘一)加快理财产品创新金融产品不像工业产品那样有专利
保护，任何～项新的、有利可图的金融服品种，都有可能在短时间内被复制。只有针对不同客户的需
求，开发满足不同理财目标的产品，才能使理财业务真正发展起来。城市商业银行地域性较强，对本地
市场需求、客户群体等情况比较熟悉，因此要结合自身特点，开发适合本地客户或基于本地市场的理财
产品，形成自身独特的产品竞争优势。具体来说，可针对某些项目来开发理财产品，如重庆市三峡银行
“山水城市系列理财产品”就是服务主城区旧城改造、基础设施、交通住房等项目。或者可针对不同的
客户群体来开发个性化的产品，如针对刚刚工作的、单身人群的、专门针对女性的、以及教育、养老等
目标来开发理财产品。此外，城市商业银行还可以与信托、保险、基金等金融机构合作，推出适合城市
商业银行的理财产品。(二)培养精英理财人才优秀的珲财人员要能根据客户的财务状况和理财需求，设
计出能够满足客户需求的个性化的理财方案，这样的人才在我国城市商业银行很少。城市商业银行要想
在理财业务市场上占据一席之地，就必须打造一支精英理财团队。因此，最初为了在理财业务上打开局
面，城市商业银行可以适当从同业引进高级人才。之后城市商业银行可从现有的员工中培训人才。鼓励
员工参加理财规划师、证券从业资格、基金从业资格、保险从业资格等各类金融职业培训，为城市商业
银行理财业务的发展储备人才。除了专业知识培训外，还要强化理财人员的基本的职业道德，明确其职
业操守，树立风险意识。(三)高度重视理财品牌建设随着我国金融业竞争的加剧，品牌建设将在银行业
的建设和竞争中扮演日益重要的角色。对于城市商业银行来说，一定要注意理财品牌的塑造和维护。城
市商业银行应注重将个性化的经营理念，上升为价值观念、行为方式等文化范畴的内容，来指导员工行
为，起到推动品牌策略实施的作用。要树立一个理财品牌不仅是获得客户的认知，更重要的是通过服
务、技术、产品创新等方面丰富品牌的内涵。目前，各城市商业银行的品牌花样繁多，但除了品牌本身
名称和L0一GO之外，却忽略了理财产品真正的内涵。对于推出的产品，不仅普通百姓难以辨别，就连自
己的员工也难免混淆。因此，要让理财产品在理财市场上受欢迎，除了命名通俗化、生活化外，还要真
正让服务、技术、产品创新等凝结于品牌内涵之中。同时，还需银行通过多种渠道，运用多种形式进行
宣传，增进人们对金融产品的了解，确立品牌形象。(四)加强风险管理银监会2009年7月出台的关于规
范商业银行个人理财业务的有关规定，强调了健全相应的内部控制制度和风险控制制度的重要性和紧迫
性。城市商业银行若想将个人理财业务好好发展，就应该做好风险控制。理财业务种类多，环节复杂，
需要对产品的类别、发行主体、风险程度等因素进行分类，然后分别进行监管。同时也要对理财业务的
整个流程，从研发，到销售，到售后管理等多重环节进行全程监控，避免出现零收益或负收益的情
况。    
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