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数字化转型呼唤“懂行人”

　　“新基建”并不是科技公司的专利。和“懂行”的伙伴一起迈向数字化未来，每一家

企业都可以成为“新基建”的一分子

　　自今年《政府工作报告》首次写入“新型基础设施”以来，各地通过信息基础设施、

融合基础设施、创新基础设施的建设，加速推动产业升级和千行百业的数字化转型进程，

不断培育我国数字经济发展的新动能。在统筹新冠肺炎疫情防控常态化和经济社会发展

中，以5G、云计算和人工智能为代表的新一代数字技术，在很多应用场景中发挥了至关重

要的作用，也验证了“新基建”的价值和意义，再次打开了企业的发展新思路。

　　然而当数字化转型进入深水区，对每一家传统企业来说都是知易行难，迫切需要有

“懂行”的人来和他们一起梳理数字化转型需求，填补传统业务场景与数字技术应用之间

的鸿沟。每个行业业务迥异、数字化转型的需求千差万别，没有长期耕耘且全身心投入其

中，不可能发现核心业务的场景化痛点，更没法与企业在同一频道对话，难以共同创造出

数字化转型的价值。要做到“懂行”，唯有切身参与，沉浸其中，才有能力将技术应用与

业务需求相融合，形成真正创造价值的行业场景化解决方案。

　　当前，市场不确定因素增多，变化正在加速；疫情影响着世界信息产业格局的变动，

过去浅尝辄止的数字化，正在被深层次的数字化转型所取代。现实中，很多数字化转型项

目在设计之初规划得相当完善，但实施之后效果不尽如人意，最大原因在于只注重技术本

身，而没有深入到行业的生产决策系统中去、理解关键业务场景转型的需求。唯有准确识

别出关键业务场景的真正堵点，才能推进行业核心生产决策系统的数字化转型。

　　提升识别关键业务场景需求的能力，必须对行业有足够长时间的专注。比方说以前企

业在购买ICT设备（信息通信设备）的时候，关注的是相关技术指标，而现在企业更关心

解决方案能否适配业务场景、能否解决实际业务问题，也会基于此来决定是否买单。这就

需要我们保持对行业的持续深耕和关注，更好地理解企业数字化转型需求，利用数字技术

为用户提供场景化解决方案。在这方面，华为通过每年大量的研发投入，保持了在5G、云

计算、AI领域的领先，打造了全联接、全感知、全智能的数字化平台。正是因为对行业的

专注和投入，我们才能携手更多业内伙伴，协同打造聚焦企业核心业务需求的场景化解决

方案。

　　当前，数字技术融入企业核心业务场景，改变了许多传统行业的形态。在煤矿，借助

智能化无人开采、智能装车系统、瓦斯零排放等新技术，可以把矿工从艰苦危险的作业环

境中解放出来，并大大提升了煤矿的资源利用率；在深圳机场，“智能机位分配系统”等

众多智慧项目的落地，让机位利用率提升7个百分点，每年有近400万人次旅客享受更便捷

的乘机体验……越来越多的“懂行人”携手更多企业突破数字化转型障碍，带动整个上下

游产业链的同频共振，打造更加广阔的产业数字化空间，有力推动中国经济迈向高质量发

展。

　　“新基建”并不是科技公司的专利。和“懂行”的伙伴一起迈向数字化未来，每一家

企业都可以成为“新基建”的一分子，为产业数字化加速，为数字经济腾飞提供新动能。

　　（作者为华为中国政企业务总裁）
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