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信息产业弱在信息内容产业 

中国工程院院士 朱高峰 

 

 

 

  朱高峰 通信技术与管理专家，长期从事电信科研工

作。一九九四年当选为中国工程院院士，曾任邮电部副部长、 

中国工程院副院长。  

  信息产业在度过了泡沫期后，现在又开始快速发展，但

很多问题仍未解决。在这个时候，认真总结经验和教训，用实事

求是的态度分析问题是非常必要的。无论从整个信息化发展角度

来看，或是从发展信息产业的角度来看，信息内容或称信息内容

产业都是最薄弱的一环。  

  在我看来，目前信息内容及其产业的问题主要有以下几

个方面。  

  第一，有用信息贫乏。其原因有几种，一种是客观条件

不具备，目前的技术水平达不到，例如天气信息的准确度不够

高，地震还无法准确预报等。第二种是提供的信息模糊不清。例

如我至今也搞不明白气象预报中说下雨概率占70%，是指预报地

区内有70%的地域会下雨，还是预报地域内所有地点都有70%的可

能下雨，还是至少一个地点有70%可能下雨。第三种是不重视，人为地导致信息贫乏。  

  第二，信息梗阻，包括收集渠道和传播渠道两个方面。  

  收集渠道的梗阻主要有两个原因，首要的是源于保密和出于意识形态控制的信息垄断。保密是必须

的，但不能扩大化，造成人为的信息不对称。这实际上妨碍信息合理传播，影响了工作效率和民主进程。信息

收集渠道梗阻的另一个原因是知识产权制度。知识产权制度是一把双刃剑。一方面，它有利于鼓励人们从事发

明和创新工作，促进社会的技术进步。可是，当知识产权代价过高时，就会阻碍发明和创新的广泛应用。发达

国家利用知识产权制度作为非关税壁垒的主要手段之一，在相当程度上起到抑制发展中国家的作用。  

  信息在传播渠道中的梗阻，一是由于技术手段的不足。例如，目前全世界还有1/3的人没有打过电话，

中国能接触互联网的人还只有6—7%等等。二是支付能力不足。获取信息是要付出代价的，我国很多图书馆由于

经费不足，订阅的刊物，尤其是国外的刊物越来越少就是一个明显的例子。  



  第三，无用信息泛滥。随着信息系统的发展，垃圾信息越来越多。电子邮件信箱中垃圾信息更多，一

个经常使用电子邮箱的人每天所处理的垃圾信息是有用信息的若干倍，已成为公害。  

  第四，存在信息偷盗现象。偷盗对象一是秘密信息，包括国家秘密和个人隐私，另一类是窃取版权。  

  产生以上问题的原因很复杂，但归纳起来大体有以下五个方面。  

  首先是观念上的问题。一方面是建立信息系统的目标不明确，还较普遍地存在着为信息化而信息化的

情况。往往把传递环节建立起来就认为完成了任务，而不去管内容和应用了。另一方面还存在着观念僵化，如

对保密范围的扩大化，对于信息公开的抵触等等。  

  其次是法规的欠缺。至今我国在信息领域的法律还甚少，电信法已起草多年，一直未能出台，信息公

开法还没有。最近全国人大通过了电子签名法，是个很大的进步，但它的法律位置较低，只能解决操作执行层

面上的问题。总的来看，缺乏法律依据是信息化、包括信息内容在内发展受到制约的重要因素。  

  再次是体制分割。由于长期计划经济的影响，条块分割在我国普遍存在，在信息化领域中即表现为垄

断信息内容，不愿把自己掌握的信息与他人共享。  

  第四是产业链不适应。信息系统应该是先有内容,然后才是经过传递得到应用。但由于信息服务业主要

是从电话网发展起来的，而电话网中的内容是由用户提供的,与经营者无关，因此就构成了用户和网络两个环

节。而其后才出现了可以提供大量内容的业务环节。所以从产业链背景来讲，其发展方向与信息系统本身是反

向的。最后是利益及其分配问题。一方面由于因特网起源于科研与教育领域，没有建立起按成本收费并获取利

益的模式，导致进入商用领域后产业化的艰难。另一方面，由于网络运营商处于强有力的中心位置，内容提供

商必须通过网络才能接触到用户，因而在利益分配上网络运营商处于绝对有利地位。而网络运营商由于过去长

期垄断经营的习惯，往往不能与其他人，包括内容提供商合理分配利益，这就严重影响了内容提供商的积极

性。  

  要解决这些问题，首先要坚决贯彻科学发展观，真正做到以人为本，信息系统的建立、运行要为人民

服务，因此必需提供健康丰富的内容。其次要加快包括电信法，信息公开法，信息安全法，电子商务法等在内

的法律、法规的建设。法规起草必须站在国家立场上，合理处理政府，企业，公众之间的关系。有了法律，还

必须严格执行。  

  在政务信息方面必须条块结合，建立公共平台，以信息公开和为公众服务为出发点，提供一站式服

务。对于商务信息，应鼓励企业通过网络提供充分的商品和贸易信息，建立电子商务公共平台为广大中小企业

服务，要建立诚信体系，提高信息的可靠性，可信性，以信息流实现商流，资金流和物流的统一，提高交易的

效率，降低交易成本。  

  同时，还要大力发展信息内容产业，包括内容开发、收集和加工、再加工，以及各类纸质信息的电子

化。针对不同用户需求的信息分类制作，编排，索引，导航等，各种娱乐游戏产品的开发和产业化。信息服务

业应实现产业链合理重组，内容提供，信息传播和用户接入服务各环节要建立密切合作，实现利益合理分配，

各尽其职，各得其所。（文章来源：光明日报） 
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