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重要通知

国家能源局派出机构

国家能源局资质中心关于

中华人民共和国国家发展

承装（修、试）电力设施

发电类电力业务许可告知

机构概览

办领导

赵国宏 师建中

金涛

内设机构

综合处 市场监管处

行业监管处 电力安全监管处

资质管理处 稽查处

帮扶办

联系我们

甘肃能源监管办五项举措保障春节期间人民群众满意用电

来源：甘肃能源监管办  发布时间：2021/2/5 17:03:28

       2021年春节将至，为了满足人民群众平安欢乐过节对电力的需求，甘肃能源监管办专门印发通知，要求全省各级供电企业切实做好春节期间供

电保障和供电服务工作，保证全省人民群众过一个欢乐、祥和、安宁的春节。

       一是要提高政治站位，切实用习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，推动“人民电业为人民”的服务宗旨落实到春节期间优质服务、可

靠供电的生动实践中。

       二是要加强组织领导，健全春节期间保供电工作机构，靠实保供电工作责任，确保各项工作和措施落到实处、取得实效。

       三是要切实保障可靠供电，细化完善并认真落实保电工作方案，确保供电设施安全可靠运行，确保疫情防控用电万无一失，确保人民生活用电

稳定供应。

       四是要确保提供优质服务，认真落实提升用户“获得电力”服务水平工作要求，落实供电服务各项措施，畅通在线服务渠道，及时高效解决人

民群众用电诉求。

       五是要广泛开展宣传引导，充分发挥供电服务网格化管理的作用，主动指导、引导人民群众科学用电、安全用电、合理用电，规范发布供电信

息，严格值班值守纪律，及时报送相关情况。

       (稽查处：车文玺)
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您好，欢迎进入国家能源局甘肃监管办公室网站！ 今天是：2023年4月3日 星期一  监管动态
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