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华北能源监管局与北京市电力公司研讨持续提升用户“获得电力”优质服务水平相关工作
发布时间：2020-06-19 00:00:00  访问次数：2178  来源：国家能源局华北监管局  大 中 小

6月12日，华北能源监管局与国网北京市电力公司举行专题座谈，双方围绕持续深化世行“获得电力”指标、优化用

电营商环境日常监管等方面进行了深入探讨和交流。

会上，北京市电力公司从5个方面介绍了今年“获得电力”新举措、新变化，重点就世行“获得电力”指标正式磋商

及后续工作跟进情况进行了汇报。

华北能源监管局充分认可北京市电力公司在迎接世行评估和持续提升供电服务水平方面取得的成绩，对下一步工作提

出了三点要求：一是继续与世行专家加强政策沟通，特别就金融遏制等有关条款做好解释说明，同时注重收集汇总低压小

微企业典型案例，全面展示我国“获得电力”改革举措及成效。二是积极配合监管机构做好综合监管工作，我局今年“获

得电力”综合监管将实施“三全”（全流程跟踪、全环节互动、全方位服务）模式，先期在北京开展试点，通过加强过程

管控全面提高用户办电服务满意度。三是充分发挥北京市电力公司示范引领作用，在人员、管理、制度等方面，推广传授

北京经验，带动华北其他区域用电营商环境整体提升。
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