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第五章 计 划 

下一页 



一、计划的定义 

两种 
 
含义 

第一节 计划的基本概念 

 计划工作——确定未来目标及实现目标 

  的途  径的工作过程 
 

计划方案——对未来活动所作的事前安 

   排、预测和应变处理。 
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When 何时做 

What做什么 —明确具体任务、要求、中心工作、重点 
  
Why为什么做—明确此计划制定的理由、意义、重要性 

—开始时间、进度、完成时间 

Where何地做 —实施的场所、地点、环境条件、空间组 
 
 织和布局 
  
Who谁去做 —人员安排、部门安排 
  
How怎么做 —制定措施、政策和规则，实施计划的手段、 
 
 途径、主要战术 
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二、计划的性质      
 第一、目标性 
  
 第二、普遍性 
  
 第三、效益性 

下一页 上一页 



} 
 
 
 

} 
 
 
 

} 
 
 
 

} 

三、计划的目的 

为组织成员指明方向，协调组织活动 
  
为组织的未来预测变化，减少冲击 
  
使重叠、浪费性活动减至最少 
  
为控制工作提供控制的标准，有利于控制 
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四、计划与决策的关系 

计划与决策是相互区别的。 

计划与决策又是相互联系的 

决策是关于组织活动方向、内容以及方式的选择，是 
管理的首要工作。计划则是对组织内部不同部门和不 

同成员在一定时期内行动任务的具体安排，计划详细 

规定了不同部门和不同成员在该时期内从事活动的具 

体内容和要求。 

首先，决策是计划的前提，计划是决策的逻辑延续。 
其次，决策与计划相互渗透，有时甚至是不可分割地 

交织在一起的。 



第二节 计划的类型与层次体系  
  一、计划类型 
   
 计划期限分类：长期、中期、短期 
  
 计划层次分类：战略、战术、作业 
  
 计划对象分类：综合、部门、项目 
  
    （高层）（中层）（基层） 
  
 计划的表现形式分类：宗旨、目标、战略、政 
 
   策、规则、程序、规划、预算 
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估 量机会 
      
 方案评价 
        
 选择方案 

确定目标 
                
 制订辅 
 助计划 

 第三节 计划的编制与执行 
一、计划的编制程序 
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确立前 
提条件 
    
 拟订备 
 选方案 
     
编 制预算 
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} 计划编制时偏重于长期性计划还是短期性计划、 
 
战略性计划还是操作性计划、指导性计划还是具 
 
体计划，应具体考虑下列因素的影响 ： 
 
 ◦ 组织层次  
 
 ◦ 组织生命周期  
 
 ◦ 组织文化  
 
 ◦ 环境的不确定性程度  
 
 ◦ 组织承诺的期限 
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} 

二、计划编制的方法 

计划方法有很多，滚动计划、运筹 
 
学方法、网络分析法（PERT）是其 
 
中常见的有效方法。 
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五年计划 

细                                                     粗  

1997  1998  199919
99   

2000  2001  

新的五年计划 

细                粗  

1998  1999  2000  2001  2002  

  

1997年编 

1996年编 
        
 计划修正因素 

宏观政策 内外部环境 
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纪50 技术（PERT）于20世纪 年代后期在美国产 

生和发展，目前在组织活动的进度管理特别是 

企业管理中得到广泛应用，如建筑工程的施工 

计划就要列出一个时间表。这种方法是以网络 

图的形式来制定计划，通过网络图的绘制和相 

应的网络时间的计算，了解整个工作任务的全 

貌，对工作过程进行科学的编筹安排，并据以 

组织和控制工作的进行，以达到预期的目标。 
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⑴分解任务。把整个计划活动分成若干个数目的具 

 体工作，并确定各工序的时间，然后在此基础上 
 分析并明确各工序时间的相互关系。 
 
⑵绘制网络图。根据各工序之间的相互关系，根据 

 一定规则，如两个事项之间只能由一条箭线相连， 
 绘制出包括所有工序的网络图。 
 
⑶根据各工序所需作业时间，计算网络图中各路线 
 的路长，找出关键线路。 
 
⑷网络计划的优化。即：不断改善网络计划的最初 

 方案，使之获得最佳工期、最低成本和对资源的 
 最合理的利用。 
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事件描述 期望时间(  周)  紧前事件  

A审查设计和批准动工  10    

B挖地基  6  A  

C立屋架和砌墙  14  B  

D建造楼板  6  C  

E安装窗户  3  C  

F搭屋顶  3  C  

G室内布线  5  D、E、F  

H安装电梯  5  G  

I铺地板  4  I、H  

J安装门和内部装饰  3  J  

K验收、交接  1  
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3  

开始  A  B  

10  6  
14  

3  

6  
  

C   3  

 D  
        
E  J  K  

5  

 4  
  
5  

 I  
     

G   5    H   3  
1  

5  

—J 

 F  
   
A—B—C—D—G—H—  —K所需时间  

10+6+14+6+5+5+3+1=50 周  

网络图构成：  

1.“→”工序。2.“○” 事项，3.路线 
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纪40 

果, 

投入产出分析法是20世纪 年代美国经济 
学家列昂节夫首先提出的。 

投入产出分析法亦称“部门联系平衡法”， 

 是 

利用数学方法和电子计算机技术来研究和分 

析各种经济活动的投入与产出之间的数量关 

系的一种方法。 

投入:就是在生产活动中的消耗，如生产活 

动过程中消耗的原材料、辅助材料、能源、 

机器设备、人的劳动力等。 

产出:指生产活动的结果 指产品的种类和数 

量。 
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三、计划的执行与调整  
 一、概念与特点   
   目标管理是美国管理学家德鲁克 
 
  1954年提出的。他认为为了充分发挥不同 
 
  组织成员在计划执行中的作用，协调这些组 
 
  织成员的努力，必须把组织任务转化为总目 
 
  标，并根据目标活动及组织结构的特点分解 
 
  为各个部门和层次的分目标，组织的各级管 
 
  理人员根据目标的要求对下层的工作进行指 
 
  导和控制。 
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① 以目标为中心       
② 强调系统管理      
③ 重视人的因素 
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明确目标 
   
参与决策 
   
规定时限 
   
自我控制 
   
评价绩效 
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二、目标管理的实施步骤    
   ①制定目标体系—充分发动成员参与，建立目标体系。 
 
      执行者通过自我控制和自我管 

     理完成任务 
 
  ②目标的实施— 
 
       管理者主要进行指导与控制、 

     提供条件。 
    
 ③目标成果的检查与评价 ——自检、互检、专门部门检 

    查，促进自我激励，自我控制及自我完善 
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三、目标管理的局限性    
 1 .偏重操作而忽视原理 
  
 2.制定目标缺乏统一指导 
  
 3.制定目标的困难。 
  
 4.过多强调短期目标。 
  
 5.缺乏灵活性。 
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} 
 
 

} 

 
 

} 

 
 

} 

 
 

} 

讨论： 

不准确的计划是否是在浪费管理当局的时间？ 
 
计划能不能消除环境变化？ 
 
目标管理在什么情况下可能不是一种最佳的选择？ 
 
计划会不会降低组织的灵活性？ 
 
为什么计划必须最终落实于预算？ 
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市场需求变化的趋势 
  
 竞争对手动向 
  
  我们的长处 
  
  我们的短处 
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我们要向那里发展？ 
   
 实现什么目标？ 
   
 什么时候实现？ 
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} 
 
 
 
 

} 
 
 
 
 

} 
 
 
 
 

} 

投资计划 
   
生产计划 
   
采购计划 
   
培训计划 
   
 …… 
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