
   

 

中国邮政物流发展新思路 

文/郭晓阳 李道胜 

   邮政作为一个历史悠久的行业，在其发展过程中经历了很多的变革，新生业务也层出不穷。
中国邮政从1998年10月的邮电分营至今，已经基本形成了独立的、完整的全国邮政运营体系，其业
务范围发展也已经非常广，主要包括函件、包裹、汇兑、发行（邮票）、速递、商函、电子邮政等
等。 
   然而，随着信息技术的发展，电话、传真、手机、网络等高科技信息产品的兴起，直接冲击
着邮政包括中国邮政的发展，使得邮政盈利水平锐减。伴随着物流业的发展，各国邮政都开展了邮
政物流，盈利水平有了好转，中国邮政也设立了许多地方邮政物流服务公司，跟随着物流发展趋
势，参与一些产品、产业物流配送。但是，由于没有很好的战略规划、市场定位，使得中国邮政没
有能够很好的与国内外物流公司分享各类产品在中国城市配送这块大蛋糕。 
   中国的市场是巨大、难以估量的。在中央提出发展“三农”、“建设社会主义新农村”的战
略部署后，很多投资者将长远的目光投向了具有巨大市场潜力的农村。但是，对于物流业而言，物
流企业预在农村投资，建设物流网络，发展农村物流市场，并非一朝一夕之事。首先是中国农村广
阔的地域便是一大阻碍；其次，设备、人员投资十分巨大，不是哪个或者几个企业能够做到的；再
次，广大农民对物流企业的可信度也将影响物流投资企业的业务开展。因此目前的农村物流配送公
司数量极少，而且存在的少数几家规模也甚小。 
   但是，中国邮政对上述影响物流企业在农村发展的三个因素已经基本克服，具有得天独厚的
发展条件： 
   首先，实物网覆盖城乡。到目前为止，全国邮政营业局（所）已达57136处，其中设在农村的
局所有41196处，提供邮政全项功能服务的局（所）有34044处。农村投递路线总长度达349.3万公
里，城市投递段道达41035条。 
   其次，信息网安全便捷。中国邮政综合计算机网，是中国邮政实现信息化的基础。邮政综合
网实现了邮政生产信息的采集、传输、存储、处理的综合利用和资源共享，是邮政生产的中枢神
经。邮政综合网按地域范围分为三级：第一级是省际网，覆盖了全国所有的省会级城市。第二级是
省（区、市）内网，由省会级城市与各地连接组成。目前省（区、市）内网采用以省会级城市为中
心的星形结构，省际网和省（区、市）内网共有236个。第三级是邮区网，以各地市为中心连接所
有的电子化支局（所）。目前，邮政电子化支局（所）有15000多个。邮政综合计算机网的建成，
为发展电子邮政提供了强大的技术平台。此外，183电子邮政网站和185客户服务中心也已经成为中
国邮政拓展物流的得力助手。 
   再次，三流合一（物流、资金流、信息流）。邮政大网传统上就是三流合一的，为邮政发展
开辟了新的领域并提供了坚实的后盾。 
   第四，品牌效应。中国邮政在中国广大农村根深蒂固，具有非常好的品牌优势，对农民而
言，可信度、可依赖度较高，降低了农村物流配送业务开展的难度及市场拓展成本。 
但是，中国邮政物流配送在农村的发展还处于襁褓时期，没有相关很好的运作经验，加之农村的多
变性比较大，物流配送的市场运作还是比较模糊，因此，在开展农村物流配送时应该运用以下几点
策略： 
   一、坚决明晰市场定位。中国农村地域广阔，各地域经济状况、文化、消费习惯、物流需求
等不尽相同。这就要求各个区域的邮政物流配送公司根据自身的特点以及当地的经济发展环境、条
件、消费习惯、物流需求等，做好市场调研之后，明确自己的市场定位，有目的、有计划的开展相
关的农村物流配送业务。 
   二、适当开展战略联盟。在明确了市场定位后，对于一些发展规模比较大的地方性产业，邮
政物流公司自己不能或者没有能力开展怎么办？在此一定要明晰，不属于自身市场定位范畴的不能
做，但是为了不丢失这块蛋糕，就要开展战略联盟或者虚拟物流经营模式，充分利用其他物流配送
公司的资产资源，在邮政物流配送公司做好市场的前提下，借助外力完成自己不能做的物流业务，
这样不但能够占领更多的农村物流配送市场，还能与其他物流公司得到双赢，并且为以后的业务拓
展奠定基础。 
   三、吸收农村运输力量。对于农产品的配送，产品是由农村转向城市市场。邮政物流所需做
的工作首先是统一管理吸收的农村运输工具以及人员：统一标识，人员培训（这点可以学习青岛交
运）；其次是联系城市农产品运营商，形成产业物流配送。在这方面，只是借助了邮政的信誉、品

 



牌、网络、管理、市场业务等无形元素，利用做农产品个体运输的力量完成“市场占领”和收益。 
   时至今日，中国邮政已经深入城市乡村的千家万户，深入社会生活的每一个层面和角落；已
经初步建成了一个遍布国内城乡、规模强大、品牌统一、四通八达、联通世界的邮政网，为社会的
信息流通、物品流通、货币流通提供着普遍性服务，因此而具备国内最优秀的物流配送网络，使得
中国邮政开展物流配送成为最佳选择。又由于城市物流配送已经被大小物流公司所瓜分，国家政策
对农村倾向，农村经济发展对物流的需求，开展农村物流配送阻力大等因素，使得开展农村物流配
送成为中国邮政物流发展的新思路。 
（作者单位：贵州大学管理学院）  
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