
   

齐齐哈尔市物流园区组织管理存在问题及改进对策 

文/周 丹 

   一、问题提出 
   随着全球经济一体化进程的加快及我国经济持续的高速发展，我国物流业出现了蓬勃发展的
大好形势，并成为各地区经济发展的支柱产业之一。而第三方物流的出现更是大大推进了物流产业
向前发展的进程。 
   物流园区作为物流业发展到一定阶段的必然产物，在日本、德国等物流业较为发达的地区相
继出现。目前，物流园区已成为我国物流业的重要组成部分之—，物流园区的规划与运营管理，被
提到了中国物流业发展的战略高度。但是，由于我国物流业起步较晚，对于物流园区的规划建设和
运营管理，缺乏经验，尚未有完善、有效的做法可以借鉴。而齐齐哈尔市作为黑龙江省第二大城
市，是连接黑、吉、蒙三省区的交通、通讯枢纽中心，同时也是黑龙江省西北部地区的商品、物流
集散地和政治、文化、贸易中心，但是目前却没有一个设施较为完备先进的物流配送机构，只有四
处设备设施极其简易的集贸市场和几十个个体物资配送站，信息不畅、设施落后、占道经营、违规
经营，根本不能适应经济的发展。因此，结合我国物流业发展的实际情况，通过对齐齐哈尔市物流
园区运营管理系统中的组织管理系统存在的问题进行研究，提出了改进措施，并通过实施改进现有
物流园区的措施来提高园区的运营管理效率，同时为我国物流园区的发展和建设，提供了一定的参
考价值。 
   二、物流园区现状 
   齐齐哈尔市物流园区占地121，263平方米，现有综合办公楼1，727平方米，二条铁路专用线
共968延长米，物流配送营业用房3，111平方米、仓储库房8，806平方米、商品交易门市用房2，
358平方米、其它辅助用房1，352平方米，大型停车场7，200平方米、理货场45，459平方米和供
水、供电、采暖等设施。物流园区现有零担受理业户72家，信息配载业户28家，仓储库房68个，临
时性仓储库房32个。园区内的物流企业经营56条零担线路，涵盖了黑龙江省13个地市和齐齐哈尔市
的9个县（市）。另外还包括上海、温州、天津、沈阳、西柳等经济发达地区的商品集散地。 
   三、物流园区组织管理系统存在的问题分析 
   （一）物流园区管理体制混乱。政府各职能部门之间条块分割，各自为政，各行其是。该市
发展改革委员会主要负责物流园区的选址和立项；市规划局主要负责房屋的建设和规划；交通主管
部门主要负责物流园区及其功能的行政许可；工商管理局主要负责经营范围及经营地点进行行政许
可。由于政府相关部门没有对物流园区进行共同设计、共同规划，物流园区的规划和建设存在不合
理之处，它的仓储理货区不是按现代物流园区的模式建设的而是按照计划经济时期的仓库模式建设
的，尽管建筑面积不小，但可利用率低。只能容纳六十八家小型物流企业作业。整个物流园区布局
显得比较凌乱，相关的配套设施不完善。 
   （二）政府部门与物流园区存在相互协调的问题。物流园区外部环境建设尚须完善。纵观齐
齐哈尔市物流市场的发展现状，虽然具有旺盛的市场需求，但是整个物流系统还没有形成规模化、
系统化，存在着物流服务理念、信息系统、运输环节、政府部门协调等问题，这就造成了物流园区
物流供应效率不足，无法满足物流园区的物流需求。整体上缺少宏观的、系统的、协调的物流发展
战略，物流市场面临着条块分割、行业界限造成的部门隔阂，阻碍着各物流子系统能力的协调。 
   齐齐哈尔市物流园区基本运作模式是“政府搭台，企业唱戏”。交通主管部门与物流园区之
间是合作关系。由交通主管部门通过行政手段使中心城区的道路货物运输服务业户统一进入到物流
园区经营并对这些业户进行行业管理，而物流园区则进行物业及日常管理。管理规范化是交通主管
部门追求的目标，而效益最大化是物流园区追求的目标。为实现各自的目标，两者对物流园区的经
营和发展问题有时会出现分歧。 
   （三）物流园区市场运作不规范。一是园区内物流企业因争抢货源存在不正当竞争甚至是恶
性竞争。常采取“价格战”，竞相降价，结果造成两败俱伤，经营困难。二是行业“门槛”过低。
物流行业缺乏一定的“准入”标准，加大了潜在风险，败坏了行业形象。这些年每年都发生几起物
流、仓储企业私卷货主货物，零担受理业户、信息配载业户代收货款后“蒸发”的事件，引起了业
界震动，表明行业诚信体系建设滞后。另外大多数零担业户和信息配载业户不按时向货主放款，不
同程度存在着占用货主货款的现象。 
   四、物流园区组织管理系统改进对策 
   1、规范物流企业资质 



 

   国家《物流企业分类与评估指标》（GB/T19680—2005）标准，已明确规定了对物流企业的核
定标准，这是物流企业组建、运营和发展应遵循的基本规范。目前，齐齐哈尔市由于物流业的迅速
发展，如何规范物流企业和物流市场成为重要问题，各种各样的企业都挂上物流企业的牌子，不知
道哪一个是合格的，哪一个是鱼目混珠的，显然不利于物流业继续发展，虽有了一个国家标准，但
齐齐哈尔市还没有以此标准核定现有物流企业等级资质。物流的行业地位在相关经济管理部门还不
明确，案件没有归属。物流企业因业务纠纷到法院打官司，结果“物流业”在我国法律条文中没有
反映。物流企业在经济纠纷中处于被动局面，合法权益难以保护。 
   2、规范货运市场秩序 
   （1）对物流园区的货源进行整合。为了解决园区内物流企业之间不正当竞争问题，交通主管
部门应对物流园区的货源进行整合。经营同一条线路的物流企业要统一价格。由于多家物流企业经
营同一线路，每天一个班次，车辆不能满载，而运营成本与满载是相同的，为了对物流企业进行资
源整合，物流园区应该成立短途配送中心，由原来物流企业自己在各商业网点收货改为由短途配送
中心统一收货然后配送到物流园区。反之，物流园区的货物也由短途配送中心统一配送到各商业网
点。这样就实现了统一收货、统一发货、统一价格，从而解决物流企业之间的不正当竞争问题，可
以使物流企业经营效益增加，成本降低。  
   （2）规范货运市场秩序。为了适应货运事业需要的目标，齐齐哈尔市交通局等六部门应继续
加大整顿力度，规范货运市场的工作，特别是个体运输业户进入规划定点的运输场站问题，应予清
理、整顿非法营运问题相结合，在不断解决定点运输场站条件的同时，分阶段、按批次连续、深入
进行下去。 
   3、规范业户经营行为 
   （1）建立道路货物运输市场诚信体系。通过建立和完善优胜劣汰的竞争机制和市场退出机
制，引导和促进道路运输企业加强管理、保障安全、诚信经营、优质服务，有利于建立道路货物运
输市场的诚信体系。每年由交通主管部门组织对物流企业进行质量信誉考核，道路运输企业质量信
誉等级分为优良、合格、基本合格、和不合格，分别用AAA级、AA级、A级和B级表示。道路运输企
业质量信誉考核实行计分制。道路运输企业质量信誉考核指标包括：① 运输安全指标：交通责任
事故率、交通责任事故死亡率、交通责任事故伤人率；② 经营行为指标：经营违章率；③ 服务质
量指标：社会投诉率；④ 社会责任指标：国家规费缴纳情况、按法律法规要求投保承运人责任险
情况、政府指令性运输任务完成情况；⑤ 企业管理指标：质量信誉档案建立情况、企业稳定情
况、企业形象、科技设备应用情况、获得省部级以上荣誉称号情况。 
   交通主管部门在《道路运输经营许可证》上注明物流企业的质量信誉等级。在本地的报纸上
公布物流企业的质量信誉等级评定结果。交通主管部门可以建议货源单位在选定货物承运单位时优
先选择货运质量信誉等级高的物流企业。物流企业上一年度信誉等级为B级或上两年度连续考核为A
级的，交通主管部门责令其进行整改。整改结束后，交通主管部门对整改情况进行验收。整改不合
格且存在重大安全隐患的，由原许可机关按照相关规定吊销其相应的道路运输经营许可并提请工商
部门吊销其营业执照。，通过物流企业的质量信誉考核，能够使齐齐哈尔市物流园区的货运市场得
以稳定经营和健康发展。 
   （2）成立齐齐哈尔市货运结算中心，彻底解决物流企业携款潜逃、占用货主货款的现象。物
流园区成立结算中心后，所有的物流企业都要进入结算大厅统一进行结算，现在所有业户全部进入
大厅，72户物流企业已有27户完成了与商业银行的对接。物流企业由原来每周放一到两次款，变成
周一至周五每天放款，既保护了货主的利益又极大地方便了货主。结算大厅现已进驻银行、保险等
机构，以后陆续进驻工商、税务、海关等机构，实行“一站式”服务。 
   五、物流园区组织管理系统改进措施的实施 
   在具体实施过程中，应该主要分以下四个部分进行。 
   （1）建设规范的仓储管理系统。建设规范的物流仓储区和仓库，建立入库、出库、品种、数
量、周转情况、库存统计、查询、分析等仓储管理系统。 
   （2）组织专业配送队伍。通过专业的配送队伍完成物品的装卸、搬运、包装、运输、跟踪、
流通加工过程的各种功能。利用铁路专用线和装卸站台、安装专用装卸设备、配备装卸叉车、组织
专业化运输队伍和标准化运输车辆工具、吸纳仓储运输专业户以抵押和交保证金等方式加盟经营，
以迅速扩大仓储运输力量。 
   （3）加强物流园区的服务及扩展物流业务范围。物流园区应该有与之相配套的服务设施，例
如园区应建立加油站，汽车修理厂、有供司机休息和饮食的旅馆，有休闲娱乐场所。提供货物集
中、分包装、组货、物品再分配、分拨业务，并提供与之相关的物流服务过程。发挥中心区位优
势，建立物流网络，辐射下一级物流点，以齐齐哈尔市为中心，通过合作方式发展省内西北地区和
对俄贸易边境口岸等地的物流配送点，扩展和延伸物流业务，加强物流园区的集散、分拨的功能。 
   （4）提供物流过程的职能化管理 积极与政府职能部门协调，物流园区应引进银行、保险、
海关、工商、税务等部门进入园区，为物流企业提供“一站式”服务。建立功能机构和物流园区、

 



服务客户间、物流网点之间的网上互联，提供与物流相关的系统化服务，主要功能有报关、海关联
检，营税、完税、保税，商品保险、商品质检等，并以联网方式提供异地服务（作者单位：大庆
师范学院工商管理与法律系） 
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