
   

 

信息网络国际化趋势下的CIS战略 

文/班秀萍 郭晓伟 常 青 叶云龙 

公共关系自20世纪初问世以来，一直随着时代的发展而不断发展。进入新世纪，随着全球经济
一体化、信息网络国际化趋势的出现，许多经济发展的新问题、新因素、新动向显现出来，使得国
际范围内公共关系的最新理论如CIS战略应运而生，加强对这一理论的研究探讨，对于解决企业以
及社会新问题、推动社会新发展具有重大意义。 

一、信息网络国际化趋势下的CIS特点 
CIS的英文表述是Corporate Identity System，意为“企业识别系统”或“企业形象识别体

系”，简称为CI系统，即企业形象识别战略。它是企业自身的理念文化、行为方式及视觉识别通过
整体传达系统，影响企业内部与外部社会公众，以塑造富有个性的企业形象，获得内外一致认同的
经营战略。 

CIS具有两个基本特征：一是独特的识别性。它强调企业的个性，力图在公众心目中把企业及
其产品的形象同其他企业及其产品从根本上辨别开来；二是同一的系统性。它强调企业的整体性，
把识别标志贯穿于产品系列、时空环境和信息流程的全过程。 

当今市场竞争日益激烈，组织之间己从产品质量的竞争、推销手段的竞争进入组织整体形象的
竞争。CIS作为组织的一种形象战略，是强化企业形象、使企业更能引起外界注意、使公众对企业
及产品产生统一的认同感和价值观，进而提高企业业绩的经营技法，是组织参与市场竞争的一个制
高点。以企业同一识别系统为核心的CIS战略包括三大要素：MIS、BIS和VIS。MIS和BIS称之为CIS
的软件部分，而VIS称之为CIS的硬件部分。 

（一）MIS——企业理念识别系统 
MIS是英文 Mind Identity System的缩写，简称MI，意为理念识别系统。MIS指的是引导企业

行为的精神理念，它包括企业的经营宗旨、目标和方针，是组织的经营哲学、价值观念和长期战
略。它是一种意识形态的深层组织文化。这一系统虽然比较抽象，但却是CIS的根本。它使组织从
经营观念上与别的组织区别开来，并指导着、规范着BIS和VIS。在三大要素中，MI是企业形象定位
与传播的原点，也是企业识别体系的中心所在，可以比做企业的心脏。正是MI统领了企业的一切活
动，赋予企业生动的人格魅力，使广大消费者对企业在精神层面上产生认同。可以说，没有MI就无
法塑造企业形象。 

（二）BIS——企业行为识别系统 
BIS是英文Behavior Identity System的缩写，简称BI，意为行为识别系统。BIS是指企业所有

工作者行为表现的综合以及企业制度对所有员工要求和生产经营活动的再现。指组织的行为准则、
经营决策、活动方式和机构制度等。这一系统比较复杂。它的识别点体现为两个方面：一方面它以
高素质的文化服务取悦于公众；另一方面它以一整套的行为规范制约员工。行为识别是MIS的直接
体现。它使组织理念深入到每一位员工，形成一种群体意识、竞争优势。BI是CIS战略的动态识别
形式，是企业实践及其经营理念的准则。它以企业精神和经营思想为内动力，展现出企业内部的管
理方法、组织建设、教育培训、公共关系、经营制度等方面的创新活动，最后达到塑造形象的目
的。对内识别包括公司内部的组织管理、宣传工作、员工教育、职业培训等，对外识别包括营销活
动、公共关系、社会公益等。如果说MI是企业的心脏，那么，BI是企业的四肢。 

（三）VIS——企业视觉识别系统 
VIS是英文Visual Identity System 的缩写，简称VI，意为视觉识别系统。VIS是指组织的识

别标志、品牌商标、广告宣传和企业的主色调等。它是企业形象的静态识别符号，是具体化、自觉
化的传达形式，其项目广泛，效果直接。它将企业理念、企业规范等抽象概念转换为具体符号，以
标准化、系统化的手法，凸现企业个性。VI透过具体可见的视觉符号，经由组织化系统的视觉识别
计划，对外传播企业的经营理念和创新活动信息，塑造出企业独特而美好的形象，它被喻为企业的
服装。VI比较直现，范围很广，是CIS的基础，也是CIS的视觉载体。它运用视觉设计，将组织理念
视觉化、规格化和系统化。它将组织意识、营销策略通过视觉再现艺术传递给公众。VI分为基本系
统和应用系统，基本系统要素有：企业标志、企业标准字、企业标准色等；应用系统有：企业用
品，如公文纸、名片、工作证等，宣传媒体，如交通工具、视听媒介、员工制服、产品包装等。值
得注意的是，VI设计必须紧扣MI，凡是成功的VI，都能够准确地传达企业理念。 

二、CIS战略指导下的企业形象塑造 
（一）企业形象塑造依赖企业理念提高公众对企业的认知识别  



CIS战略是一个系统，具有整体性。对CIS来说，MIS、BIS和VIS三者相辅相成、相互支持的。
其中理念识别是基础，行为识别是导向，视觉识别是桥梁，三者互为因果，共同作用，缺一不可。
其中MI的重点在心、在精神，它是企业CIS战略系统的原动力。BI的重点在人，是企业中人的因素
综合，是人的主观能动性的反映。VI的重点在物，是一种媒介或载体，承载着MI、VI的全部内涵，
并通过可视体得以表达。因此，VI是MI的外在表现，而MI是VI的精神内涵，VI是BI的配合体，静态
VI和动态BI的结合，才会达到好的传播效果。现代企业无论内在凝聚还是外在形象都依靠企业理
念，通过企业理念来提高公众对企业的认知识别。企业理念不是凭空设计的，而是根据企业的历
史、员工的现实状态、产品及其在同行同类中的位置、决策人风格、人际关系特点等因素，并经过
专家集团的理论升华与修炼最终形成，然后将成形的理念精神具体为员工的具体行为规范（BI），
并通过外在包装自然地表现出来（VI）。 

CIS战略作为形象识别系统，是市场竞争剧烈化的产物，也是为竞争服务的有效工具。在CIS的
三大识别系统中，MI最为重要，它是CIS的最高决策层，是CIS战略的策略面；BI是CI的动态识别形
式，是CIS战略的执行面；VI是CI的静态识别符号系统，是CIS战略的展开面。只有CIS战略的各要
素都充分发挥作用，才能塑造出良好的企业形象，使企业在市场竞争中立于不败之地。 

（二）CIS战略与公共关系共同的追求目标——树立良好的企业形象 
公共关系以完善自身为基础，以信息传播为手段，以树立形象为目标。CIS战略以经营理念为

主导，以规范行为为己任，以统一识别为表现，以追求完美为目标。事实上，公共关系集中要求的
完善自身和CIS要求的规范行为，都是在经营理念的指导下所开展的活动；公共关系中所进行的信
息宣传和CIS中进行的统一识别，都是渴望社会公众能够对企业的各项工作认可并接受，都是为了
企业更快、更好地发展。信息网络国际化趋势下，良好的企业形象，不仅表明该企业有着良好的公
共关系状态，而且还表明该企业有一笔可观的无形财富。因此，珍视信誉、重视形象就成为现代社
会中非常重要的理念。 

企业形象是企业有形资产和无形资产运营的结晶，是企业为社会提供高质量产品、提供细致周
到服务为基础的企业理念和行为在较长时间里的凝结和升华。良好的企业形象对内可以增强员工的
凝聚力和感召力，对外可以赢得公众对企业的信任和支持。企业形象在现代企业发展中不是可有可
无，而是举足轻重，而CIS战略与公共关系有着共同的追求目标,即树立良好的企业形象。 
市场经济条件下，企业之间的竞争，说是人才竞争、技术竞争、产品质量竞争、经济实力竞争、管
理水平竞争，都不无道理，但都没有企业形象竞争的内涵全面、深刻。形象竞争才是真正具有战略
意义的竞争，是决定企业成败的制高点。任何一个企业都处在被公众选择的地位，企业的形象好，
人们就会认同接纳，就会选择该企业的产品和服务。企业形象的差别集中体现在顾客对企业的认
识，从而表现为顾客对企业的整体识别系统的认识，表现为企业的知名度和美誉度的扩大与加强，
这是公共关系的要求，其目的在于树立良好的企业形象；从企业希望给公众留下的印象来分析，则
表现为CIS战略，这是企业吸引社会公众关注、使公众识别企业的重要手段，也是企业参与市场竞
争最重要的保证。 

信息网络国际化趋势下，企业形象的作用主要是通过企业形象的文化渗透来影响社会公众。企
业形象越好，其文化凝结就越厚。企业形象主要是企业内在品质和作为，通过公共关系工作在社会
公众当中形成的总体印象。因此，塑造企业形象的重点是要研究CIS战略理论，塑造企业理念，完
善企业的内在品质，突出企业个性特征，以良好的企业形象吸引公众、赢得公众（作者单位：班
秀萍、 郭晓伟、 叶云龙/河北北方学院医学信息管理系 常青/河北建筑工程学院电气系） 
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