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【摘要】目前消费积分在我国服务业已非常流行。随着经济活动的日益复杂，类似消费积分这种新事物
的产生将使经济环境中的不确定因素增多，谨慎性原则的应用成为必然。本文通过比较对消费积分的两
种不同的会计处理方法——增量成本法和递延收入法，探讨谨慎性原则在消费积分中的运用。 
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一、谨慎性原则概述及运用 

谨慎性原则是针对经济活动中的不确定性因素要求人们在会计处理上保持谨慎小心的态度，要充分
估计到未来可能发生的风险和损失，尽量少计或不计可能发生的收益，使会计报表使用者、企业决策者
提高警惕，以应付纷繁复杂的外部经济环境的变化，把风险损失缩小或限制在极小的范围内。 

体现谨慎性原则的典型会计处理有：（1）计提资产减值准备；（2）收入确认的标准；（3）允许
企业自主选择折旧方法；（4）对或有事项的处理；（5）公允价值的适度运用。其中对收入标准的确认
《准则》规定：“销售商品的收入，应在下列条件均能满足时予以确认：（1）企业已将商品所有权上
的主要风险和报酬转移给购货方；（2）企业既没有保留通常与所有权相关联的继续管理权，也没有对
已出售的商品实施控制；（3）收入的金额能够可靠地计量；（4）与交易相关的经济利益能够流入企
业；（5）相关的收入和成本能够可靠的计量。”只有这些条件同时满足，才能确认为收入。此规定可
以有效地防止虚增收入，体现了会计核算的谨慎性。对或有事项的处理《准则》规定：（1）该义务是
企业承担的现时义务；（2）该义务的履行很可能导致经济利益流出企业；（3）该义务的金额能够可靠
地计量。当同时满足上述条件时，企业应当将其确认为预计负债，在资产负债表中单列项目列示。并且
企业应当在报表附注中披露或有负债形成原因。对或有事项的处理做这样的要求，确认或有负债而不披
露可能的或有资产，遵循了谨慎性原则。消费积分中会计处理方法的选择，正是基于谨慎性原则下对收
入和或有事项的确认。 

二、消费积分简介 

消费积分是指企业的客户以消费积分换取相应奖励服务的一种活动，它主要是作为回馈客户的一种
营销方式。企业消费积分奖励计划实际上是给了客户一个到时低价购买或免费消费企业产品的承诺，且
企业必须在客户消费或购买产品时兑现这个承诺。 

消费积分诞生于1981 年的“ 美利坚航空公司常客项目”，其形式是按乘客的飞行里程奖励里程
分，并将里程分兑换为免费机票，以此作为培养顾客忠诚度的一种手段。20 世纪末，随着计算机数据
库技术的成熟，消费积分在我国服务行业已经非常流行。 

但我国实施消费积分的企业中存在仅把顾客兑换积分引起的有关支出直接计入当期的销售费用的不
规范的会计处理方法，显然这种处理不符合权责发生制原则、配比原则以及稳健性原则。从企业会计目
标、会计原则的要求看，实施消费积分的企业必须真实并公允地反映企业的财务状况、经营成果与现金
流量。因此，必须按照谨慎性的原则对消费积分进行会计处理。 

三、谨慎性原则在消费积分中的运用 

对于实施消费积分的实质，目前有两种不同的观点：第一种观点认为，消费积分计划实质上是一种
促销行为，顾客所获得的免费奖励仅仅是伴随收入完成过程而产生的企业经济利益流出，这一经济利益
的流出可以看做是与收入相配比的成本。第二种观点认为，在消费积分计划下，顾客的付款实质上是对
商品本身和消费积分的购买。消费积分实质是企业收到顾客付款后分两次提供商品，企业所收到的顾客
付款部分属于预收账款。 

如果消费积分的实质仅仅是一项附属于收入产生过程的促销活动，则当顾客付费购买产品或服务
时，就已经满足收入确认条件.此时应采用增量成本法，即把收到的顾客付款全数确认为收入，同时确
认与之相关的成本。当顾客所累计的积分足以兑换奖励时，再根据估计的兑换百分比来估算出由于提供
该奖励所引起的企业增量成本，并把该增量成本确认为预计负债。以后期间客户按消费积分奖励的规定
进行消费时，再作冲销预计负债的账务处理。 

如果消费积分计划的实质是企业预收账款的行为，那么根据《国际会计准则第18号——收入》第19
条的规定，在某些情况下，为了反映交易的实质，有必要运用该标准确认单项交易中的可分割部分。递
延收入法认为，当企业与顾客进行某项交易时，企业应把所收到的顾客付款看做是两部分组成的，一部
分是由该项交易所引起的收入，另一部分是提供消费积分计划奖励所引起的收入，当这项交易完成时，

 



企业仅确认前一部分收入，而把另一部分收入予以递延，直到顾客兑换奖励时，企业才确认被递延的收
入。 

可以看出，两种方法最大的区别在于收入确认的时间不同。由于收入确认的时间不同，导致会计报
表相关项目，如收入、负债等存在较大的差异，并影响企业的有关财务比率，如流动比率、资产周转
率、毛利率、投资回报率等，最终影响利益相关者对企业财务状况的评价。因此，基于谨慎性原则，如
何恰当地选择消费积分的会计处理方法是每个实施消费积分的企业所要面对的问题。 

所以，在谨慎性原则下，企业在确认消费积分所引起的收入与费用之前，应着重分析本企业所实施
的消费积分的实质是什么，然后再根据其实质选择合适的确认方法来反映交易的事项。 
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