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摘要  企业孵化器在20世纪80年代后期引入我国后,已成为高新技术产业支撑服务体系的重要组成部分,尤其是上

海地区的企业孵化器日益成为我国孵化器产业发展的领头雁,取得了一系列丰硕的成果。但企业孵化器在服务能力

方面还存在着较多问题和障碍,严重制约着孵化器服务能力的提升。在文献综述的基础上,针对上海地区企业孵化

器在整合社会资源、融资、自我创新等方面服务能力的不足,探寻企业孵化器、在孵企业、外部资源以及政府之间

的关系,分析并建立了企业孵化器服务能力影响因素模型,并从孵化器管理体制、服务内容和人才培养3个方面对如
何提升上海地区企业孵化器的服务能力提出了对策性建议。 
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