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作者：[章 群] 来源：[本站] 浏览：[ 21] 评论：[ 0] 

  近年来浙江经济持续快速发展，民营家族企业也表现出强劲的生命力，特别以民营经济为支柱的"温
州模式"早已成为我国区域经济的亮点，2004年末，温州市民营企业法人占全部企业法人的98%，民营
企业的工业产值占全市工业总产值的96%。 
一、民营家族企业内控制度的缺陷 
尽管温州的民营经济成为增长最具有活力的板块，但以家族式的民营企业在发展中存在许多问题，特
别是其内部控制存在不少问题。 
1.自有资金不足，负债过高 
  据调查，温州不少民营家族企业生产资金从社会民间融资占了75%-85%，内源融资一般15%-25%之
间。有的企业把所有积累，用来盲目扩大投资规模，征地扩建厂房，使自有流动资金长期处于紧张状
态，导致企业停产、破产的风险。 
2.目光短视，缺乏战略思想 
  企业要生存发展壮大，都离不开制企业的战略目标并就企业的发展方向作出相应长远规划。复杂的
市场环境要求管理者分析外部环境，发现市场的机会和威胁；分析组织的资源，识别自身的优势和劣
势；确立正确的企业宗旨和目标。但令人遗憾的是，不少民营企业主把赚多少钱为目标，什么赚钱搞
什么；目光再稍微远点的也就是将企业拥有多少资产作为目标。 
3.家长作风，独断专行 
  家族企业业主作为家长，权威颇高。但在这种家长权威的笼罩下，业主往往容易表现出"权治"与教
诲相结合的家长集权式领导。这种领导风格一方面使得企业组织机构简单，降低内部交易成本；另一
方面也使得企业内部缺乏民主管理机制，压制职工创新意识。由于所有的重大决策都由企业领导自已
做出，主观性和随意性较强，存在着作出错误决策的较大风险。 
4.缺乏诚信，制假造假 
  一些家族企业的重大缺陷是缺乏信用，如拖欠货款与银行贷款，向消费者的承诺不兑现，以及不按
合同办事等。 
5.“人治”管理，紧张的劳资关系 
  家族成员既是投资者又是经营者，出资人的权威地位增强了他们对非家族管理者以及普通员工的控
制能力。这种“人治”管理的优点是控制严，把不容易失控。但“人治”控制太紧，就失去了包容性
和发展的活力，在工作中还常常表现为“情绪化”管理，便管理人员的行为具不可预见性，失去管理
政策的一贯性和可比性，从而诱发并激发劳资关系。 
6.人才危机和信任危机 
  由于市场竞争加剧，企业对人才的要求也越来越高。家族企业的用人机制便企业面临着严峻的人才
危机和信任危机。因为家族中不可能产生这么多“优秀可靠”的人才，即使有也是忠诚有嘉，才能有
限。事实上，既忠诚又有才干的外来人才并不少，只是业主没有从思想意识上真正重视他们。根本原
因在于一些业主主观落后，管理方式生硬，认为员工和企业的关系只是劳动力的买卖关系。许多优秀
人才从家族企业跳槽，就是因为他们难于融入企业家庭圈内，其抱负得不到施展，很难有个人成就
感，而且贡献与收益不对称，激励机制不倒位。某些家族企业还存在严重大信任危机，既没有科学的
监控体制又无端地去猜疑外业人，必然会打击员工的积极性。 
7.继承问题 
  受传统儒家思想的影响，一些家族企业不管规模多大，不管是否有能力，企业的重要管理岗位都交
给子女、配偶和亲戚来掌握。这种关键管理岗位的家族继承权做法，对有能力的企业高、中管理层非
家族职业经理人无疑是沉重的打击，严重影响企业的经营效率。家族权利继承的结果是常常使家族企
业不得不由那些没有能力的人来打理，许多企业也由此走上了衰落的不归之路。目前家族企业要解决
经营接轨问题还不太可能，因为中国目前信用缺失尚未形成职业经理人阶层，法律也尚不健全，创业
者不可能将自己千心万苦创下的资产交给家族以外的人去经营。 
8.产权安排不明晰 
  财产问题是家族制企业里最敏感和最尖锐的焦点。家族企业成长到一定规模之后，随着业主年龄的
增大和企业财产的增多，子女、夫妻就可能面临分家的问题。 
9.会计混乱 
  在内部会计控制方面，家族企业的业主仍然以防止资产流失作为首要目标。调查发现家族企业会计
控制主要存在下述问题:(1)书面文件资料不齐全，尤其是原始记录对实物资产的控制缺乏效力。(2)控
标准来源于业主的口述。(3)业主对家族管理人员的授权过大，如付款限额、提款标准等，若不加控
制，不诚实的家族成员也可能发生舞弊。(4)业主控制会计利润。权与经营权集中一身在家族企业中，
业主对会计的干预比其他任何企业组织类型更容易实现，因为所有的条件下，管制的通道缩短。(5)会
计人员素质较低。一些家族企业的会计人员要么是董事长或总经理的妻女，要么是他们的亲朋好友。
这些人多数不懂会计，只是对企业的忠诚才安排到这个特殊岗位。 
二、民营家族企业内控的缺陷造成金融风险 
1.企业注册资金过低，自有资金不足，负责过高 
  据调查，不少家族企业自有资金约生产经营所需资金的15%，通过民间借贷筹集资金为12%，其余的
资金都通过银行借贷筹集的。这样高负责率的企业，债务偿还风险很大。 
2.企业诚信度普遍弱化，金融风险加大 
  一是企业财务制度不健全，财务报告随意性大、真实性差、透明度不高，导致筹投资双方信息的不
对称，增加信贷资金的风险。二是诚信交易的市场规则遵守不充分，有的还够不上最起码的商业信用
要求，间接造成金融风险。 
3.抵押资产不足且处置难 
  抵押被认为是最大限度保证银行资金安全，但落实起来并不容易。一是家族企业主要是劳动密集型
企业，二是缺少足够的抵押资产，而且企业产房、设备专用性强，或者这些财产存在纠纷，银行很难
处置，变现非常不易，容易造成银行风险。 
4.家族企业事故频繁，应对措施不力，风险隐患大 
  民营家族企业实力部比较弱，保护措施不倒位，频繁发生各种生产事故，如工人伤亡、火灾、产房
倒塌等。另外，企业用人不当，携款外逃，与工人劳资纠纷，内部股东债权不清等，这些事故的发生
不但影响企业的生产和发展，而且给银行造成很大的风险。 
三、金融风险的防范措施 
尽管民营家族企业在发展中不断完善其内控制度，但其的缺陷仍然存在，因此，金融风险仍然比较
大。如何化解上述的风险，笔者认为通过以下方面予以防范: 
1.要求民营家族企业提高自身积累能力，增加注册资金，降低负债 
  同时企业要加大投入，改善生产、生活条件，防止各种生产事故的发生。 
2.社会要树立信誉兴业的思想，改善民营家族企业发展外部环境 
  一是加大企业信誉第一的宣传力度，要使企业知道不讲信誉的企业是没有前途的企业，使企业树立
信誉第一的观念，做银行信得过的企业。二是政府要动真格，整治好社会信用环境。政府领导层要充
分认识信用的重要性，维护金融债权，对不守信的企业要采取切实可行的政策措施加以整治；对恶意
逃废银行债务的企业主，应予重罚，没收个人所得和企业的财产用来归还银行债务。 
3.建立信用互补制度，以解除金融机构信贷风险 
  (1)建立和完善企业担保体系。要动员社会各方面力量，建立各类型的中小企业贷款担保基金或机
构。一是尝试由银行或由财政拨款设立政策性贷款担保基金，相关企业和政府合作建立企业风险担保
基金，增加企业法人代表和财务负责人为连带责任承担无限责任。创办初期不以盈利为目的，其担保
资金和业务经费以政府预算资助和资产划拨为主，担保费收入为辅。同时建立和完善担保机构准入制
度、资金资助制度、信用评估和风险控制制度、担保行业协调与自律制度。二是为了风散担保基金的
风险，必须建立再担保机构，承担担保公司或担保基金的部分风险。(2)建立信用保险制度。信用保险
是政府为减低信用担保机构的风险和填补其损失而安排的再保险和融资措施，设立专门为中小企业贷
款保险公司。信用保险制度的建立，对于确保信用担保体系的健康运行，防范金融风险聚集有着积极
的意义。 
4.金融机构要建立针对民营企业经营特点的风险防范机制 
  一是建立包括风险的标准、类型、评估、监测、防范、转化、处置等一系列规章制度。二是要在防
范风险的前提下，建立相应的贷款管理激励机制，做到债权明确，奖惩分明，减少风险管理带来的消
极作用。 
  （作者单位：中国建设银行浙江省温州市翠薇支行） 
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