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    煤炭供应链是由从煤矿到煤炭用户的相关活动与价值流构成的网链结构，煤炭供应链管理是持续优化与提升煤炭供应链效能的管理。煤炭供

应链管理业务分为煤炭交易中心、煤炭智能物流园区和煤炭用户个性服务三种类型。我国实施煤炭供应链管理战略正当其时。政府部门应制定相

关政策与举措，引导和促进我国煤炭供应链管理战略的实施与业务的开展。 

    供应链的定义五花八门，供应链管理（SCM）的定义也形形色色。不过，从本质上讲，供应链管理就是对供应链进行管理，不仅管理供应链

的各项活动，也管理相关的价值流。 

 

    煤炭供应链管理是持续优化与提升煤炭供应链效能的管理 

    近两年来，煤炭供应链和煤炭供应链管理越来越成为业界热衷于提及的概念，但国内外对其尚无清晰的界定。我们不妨从供应链和供应链管

理的定义出发，给出我们的理解与界定。 

    供应链（SupplyChain）概念自1982年提出至今正好30年，不过其定义仍是五花八门，没有一个公认的定义。我们认为，从价值流和活动角

度可能会更客观、全面地理解供应链特性。对此，我们认同全球供应链管理典范——香港利丰集团从其丰富而有效的实践中所总结出来的供应链

概念，即供应链是为了满足消费者的需求而发生的全部价值创造活动的集合，包含从获得订单开始到货款两讫为止的全部活动，这些活动是以价

值创造的流程形式来显现，构成了供应链的商业流（Workflow）、实物流（Physicalflow）、资金流（Fundsflow）与信息流

（Informationflow）四种核心价值流。其中，实物流是有形的，其他三种价值流为虚拟的。绝大多数供应链都包含上述四种价值流，也有极少

数服务供应链中不含实物流。需要说明的是，实物流（Physkalf1ow）与物流（logistics）并不相同，前者不仅包含后者，还包含产品制造活

动。 

    由此，我们认为煤炭供应链是由从煤矿到煤炭用户的相关活动与价值流构成的网链结构。 

    煤炭供应链是以煤炭实物流为基础构成的网链结构，是实物价值流和虚拟价值流的结合体，而实物流包括煤炭的混配加工和物流。 

    煤炭供应链可分两大类：一是煤炭行业供应链，指的是为多客户服务的煤炭供应链平台；二是煤炭消费企业的供应链，指的是根据煤炭用户

特定需要获取煤炭的各种活动与价值流的总和。 

    供应链的定义五花八门，供应链管理（Supply Chain Management，简称SCM）的定义也形形色色。不过，从本质上讲，供应链管理就是对供

应链进行管理，不仅管理供应链的各项活动，也管理相关的价值流，其目的在于不断优化客观的、自然的、片断化的供应链，提升其效能，在为

客户创造更大价值的同时，也为供应链各方创造相应的价值。供应链管理具有以下几个特性：一是基于整体主义（Ho1ism）的思维模式，二是以

供应链为对象运用各种管理理论与工具，三是以信息化为基础的系统集成方法，四是基于流程的关系管理，五是为各方创造价值的增值服务，六

是动态、持续的优化过程。 

    综上所述，我们认为煤炭供应链管理就是运用科学方法对煤炭供应链进行主动管理，持续优化煤炭供应链，从而不断提升煤炭供应链的整体

效能和相关参与方的绩效。也就是说，煤炭供应链管理是对煤炭供应链四个价值流及相关活动进行优化与管理，其中，对商业价值流的管理涉及

煤炭交易，对实物流的管理则涉及煤炭物流与煤炭混配及加工。煤炭供应链管理具备供应链管理的上述特性，既是方法，也是行为，更是业务，

它通过优化片断化与低效率的煤炭供应链，来提高煤炭供应链整体价值与各方价值，从而获得自身价值与收益。 

    煤炭用户个性化服务通过个性化用煤解决方案的制定与实施，为煤炭用户提供煤炭采购匹配性、一致性、可靠性与经济性的服务，不断提高

客户满意度，从而持续实现煤炭供应链管理的价值。 

    煤炭供应链管理业务有两大类和三种基本类型 

    通过管理煤炭供应链而获得收益，构成了煤炭供应链管理业务。根据煤炭供应链的特点和煤炭供应链管理的相关实践，我们把煤炭供应链管

理业务分为煤炭行业供应链管理、煤炭用户供应链管理两大类与煤炭智能物流园区、煤炭交易中心、煤炭用户个性化服务三种基本类型。 

    其中，煤炭智能物流园区强调对煤炭行业供应链的实物流管理，属于煤炭供应链管理的实体平台；煤炭交易中心着重于煤炭行业供应链的无

形价值流管理，是煤炭供应链管理的虚拟平台。 

    具体来说，煤炭交易中心是为煤炭生产与消费等相关利益者集中提供煤炭现货交易或与煤炭现货交易相关服务的平台，它对局部煤炭行业供

应链的无形价值流实施集中管理，提供“l十N”服务。 

    煤炭交易中心，依据其管理的煤炭行业供应链无形价值流的局部性所处的区域，又可分为四种类型：一是煤炭产地型交易中心，即处于煤炭

生产集中区域的煤炭交易中心；二是煤炭消费地型交易中心，即处于煤炭消费地的煤炭交易中心；三是煤炭中转地型交易中心，即处于大型煤炭

港口等中转地的煤炭交易中心；四是其他煤炭交易中心，即不属于上述三地的其他地型的煤炭交易中心。 

    煤炭智能物流园区是具有煤炭集散、加工处理、储备、综合装运等多功能的场所，它把各种各样的煤种集运进来，并对其进行筛分、洗选、

储存、混配、装运等。 

    煤炭智能物流园区对多样的煤种进行多功能处理，运出的是标准化或个性化的成品煤，提高了煤炭的品质，提升了煤炭的附加值。 

    煤炭智能物流园区，主要管理的是局部的煤炭行业供应链的实物流。根据该局部所处的区域，煤炭智能物流园区又可分为三类：一是产地型



智能煤炭物流园区，即处于煤炭生产集中区域的园区；二是消费地型智能煤炭物流园区，即处于煤炭消费地的园区；三是中转地型智能煤炭物流

园区，即处于港口等中转地的园区。 

 

   煤炭用户个性化服务是针对具体煤炭用户的煤炭供应链管理服务，也可分成三种类型：一是煤炭精益供应链管理业务，即为煤炭用户提供基

于精益化（Leanins）的煤炭供应管理服务，提升从煤炭用户消费到煤矿生产的整体绩效；二是局部煤炭供应链管理业务，即针对具体的煤炭用

户，就其煤炭供应链中的局部活动与价值流，提供特定的服务，从而改善该局部煤炭供应链的绩效；三是煤炭用户个性化用煤解决方案，即根据

具体煤炭用户的实际情况，运用供应链管理思想，与用户共同制定切实可行的用煤解决方案，并通过全程的煤炭供应链管理行动实施该方案。通

过个性化用煤解决方案的制定与实施，为煤炭用户提供煤炭采购匹配性、一致性、可靠性与经济性的服务，不断提高客户满意度，从而持续实现

煤炭供应链管理的价值。 
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