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郑州市会展业人才现状及培养策略研究 

连建功 

【内容摘要】 

郑州市会展业的飞速发展凸显专业人才的匮乏，基于对郑州会展从业人员的结构分析、高校会展人才培养及社会培训现状的探讨，文章从明确

人才培养目标、制定会展人才标准、完善会展师资队伍、加强校企合作等方面为郑州市会展业人才培养提出建议。 

Abstract：The rapid development of zhengzhou convention and exhibition industry 

led to the lack of professional talents.Based on the analysis of the structure of zhengzhou convention and exhibition industry employees，

university staff personnel training and the social training exhibition.This article puts forward suggestions on talent cultivation objective，

talent standard，the school-enterprise cooperation etc. It has important significance for zhengzhou convention cultivation of talents 
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自2005年郑州国际会展中心投入运营以来，郑州市会展业取得了突飞猛进的发展，年均增幅超过20%，已成为全市最具潜力的经济板块之

一。2010年郑州市全年办展数量180多个，参会客商400多万人次[1]，带动相关收入近百亿。然而和全国大多数城市一样，市场繁荣的背后，

人才短缺问题日益凸显，严重制约了郑州市会展业的发展，培养适合市场需求的会展人才势在必行。 

一、郑州市会展业现状和会展人才需求 

（一）郑州市会展业发展现状 

作为河南省省会和重要的交通、旅游、商贸城市，郑州市在“十一五”时期会展业保持了快速增长态势。成功举办了多届全国制药机械博览

会、全国农机产品订货交易会、全国药品交易会、全国汽车配件博览会、2008中国国内旅游交易会，2010全国绿化博览会等20多个大型专业

流动展会。同时一批本土展会也焕发出勃勃生机。郑州全国商品交易会在市场化和专业化方面进行大胆尝试，取得显著成果，目前展会面积已

突破8万m2；中国国际汽车后市场博览会在短短几年时间内由几十个摊位已发展到10万m2，已成为国内汽车用品行业规模最大的专业展会。

当前，郑州会展业的发展已得到了国内外会展界的广泛认同，郑州市先后被推选为中国最具潜力的会展新锐城市、2005中国最佳会展城市、

2010十大会展品牌城市等荣誉称号。 

为更好推动会展业发展，郑州市委、市政府早在2005年就出台《关于大力发展会展业的意见》，2009年又制定了《关于进一步促进郑州市会

展业发展的意见》，及《关于对重点支持展会实行认证的意见》、《郑州市会展业统计管理实施办法》等配套政策，并设立了1500万元的会展

业发展专项资金，对规模大、效益好、有发展潜力的本土品牌展会或重点支持展会进行培育、补贴或奖励等。2010年《郑州会展业发展规划

（2010-2020）》明确提出：未来10年，郑州将努力发展成为中部会展产业带的龙头城市[2]。 

（二）郑州市会展人才需求现状 

然而，会展业市场繁荣的同时，专业人才匮乏已成为制约郑州市会展经济发展的软肋。据统计，当前郑州市有专业展览公司70多家，展览从业

人员却不足千人，且这些从业人员多为半路出家，学历水平层次偏低、知识结构不完善、人员流动性强。此外，具有专业教育和培训背景的高

级会展管理、策划人员更是凤毛麟角，2009、2010郑州市连续两年把会展人才列为紧缺人才。早在2005年就有专家指出，人才培养必将是今

后郑州市发展会展业的关键。2006年由于人才短缺，郑州市委、市政府不得已把郑州国际会展中心“外嫁”给由香港展览会议场地管理中国有

限公司与上海国际展览中心有限公司合资组建的郑州香港会展管理有限公司，主要任务就是培养本土管理团队。由此可见，郑州市会展专业人

才培养是当前政府部门、行业协会和相关高校的重要任务之一。 

二、郑州市会展业人才结构及培养现状 

（一）郑州市会展业人才结构分析 

会展人才是具有一定会展知识和操作技能，能够进行创造性劳动，为会展行业物质文明、精神文明建设做出积极贡献的人[3]。当前郑州市会展

直接从业人员不足千人，却承载着年产值近10亿元的任务，势必会影响到产业的发展和服务质量提升。对郑州市会展从业人员的结构（图1、

2、3、4）进行调查和分析，可为人才培养奠定基础和指明方向。 

 

从岗位结构来看，图1显示郑州市80%以上的会展从业人员从事会展销售和服务工作，管理、创意和培训人员所占的比例仅为18%，这其中还

包括会展机构管理人员和高校会展师资，实际上专业的会展职业经理人和高级策划、设计人员很是缺乏；从年龄结构来看，图2显示30岁以下

的从业人员占65%，说明会展业是一个年轻并充满活力的产业，年轻人学习和创新能力较强，正好迎合了会展求新求异的发展要求；从学历结

构来看，图3显示具有大专以上学历的从业人员占75%，其中硕士以上学历的从业人员只有7%，且大多就职于高校和政府管理部门；从就业年

限来看，图4显示郑州市85%的会展员工从业年限不足5年，其中45%在两年以内，说明郑州市会展业发展还处于经验积累阶段；从人员培训来

看，调查显示郑州会展业只有25%从业人员有高校会展教育的经历，多为从市场营销、物流管理、旅游管理、广告设计等专业转入会展，他们

既没有高校会展教育的经历，也很少进行企业和社会认证方面的培训，导致郑州市会展从业人员鱼龙混杂，缺乏标准和规范化，企业员工流失

率高等一系列问题。 

（二）郑州市会展业人才培养现状 

郑州市是全国会展业起步较早的城市之一，早在计划经济时代，全国煤炭订货会、全国农机展销会、全国供销系统商品展销会等就多次在郑州

举办。改革开放后，全国百货、钢材、医疗、机械、建材、汽车等大型交易会也纷纷选择在郑州举办，仅全国糖酒会就先后8次在郑州举办

[4]。但会展教育和会展人才培养在郑州却刚刚起步。 

首先是高校教育，截止2010年，郑州市开办会展相关专业的高校有河南财经政法大学、河南商业高等专科学校、河南财政税务高等专科学校、

郑州牧业工程高等专科学校、中州大学、郑州旅游职业学院6家，除河南财经政法大学属本科外，其它高校均为专科层次。这些培养单位每年

可招收会展相关专业学生约400人，但由于各高校人才培养定位模糊并相互雷同，课程设置缺乏特色，缺乏专业师资和实训基地建设，致使郑

州市会展教育陷入了“雷同化教学”、“理论化教学”的尴尬，直接影响了会展教育与会展人才需求市场的配置。其次是社会从业资格培训，

当前我国会展行业的权威认证有国家人力资源和社会保障部的会展策划师和会展设计师认证、中国国际贸易促进委员会和美国国际展览管理协



会的注册会展经理（CEM）认证和中国商业联合会的会展商业职业经理人认证等。2010年初，郑州国信教育咨询有限公司首次引进会展策划

师培训，由于宣传不到位，行业认可度低，培训师资匮乏等问题，导致其在郑州市场影响力不大。不过从长远角度来看，会展从业资格认证必

将是产业发展的趋向，也是保证人才培养质量的关键。 

三、郑州市会展业人才培养策略 

（一）明确人才培养目标 

从郑州市各高校会展人才培养目标来看，不管是本科还是专科，不管是专业还是专业方向，其培养目标均为培养会展业的高级复合应用型人

才，既要掌握会展相关知识、管理经验、运营策略，还要了解行业政策、成本分析，精营销，通英语等。很显然，如此人才培养定位是有问题

的。正如中国会展经济研究会学术指导委员会副主任储祥银所讲，会展教育要培养的不是“全能型”人才，而是要在人才培养方面细分专业方

向，培养出“专业型”人才[5]。因此，各高校在会展人才培养定位上必须明确自己到底应该培养会展产业链中哪一方面的人才，然后根据培养

定位设置相应课程。从当前郑州会展业人才需求来看，最缺的是高级管理、策划人才，但这类人才素质和能力要求较高，且要求具有多年的从

业经验，并不是高校通过3-4年的理论学习就可达到的。因此，当前高校、特别是高职院校人才培养定位并不是“会展人才”，而是“会展

人”。首先保证他们进入会展行业，了解会展业运行模式，具备销售、服务等初级岗位能力要求，积累市场信息和客户资源，为以后成为会展

专业人才奠定基础。这就要求在高校会展人才培养过程中应充分注重学生服务和销售能力的培养，注重实训和实践环节，尽可能让学生接触会

展市场和客户，使之毕业后能够顺利进入市场。社会培训的目标除了取得相应从业资格外，还应肩负培养高级会展管理、策划人员的重任。可

针对会展从业人员开展注册会展经理（CEM）、会展商业职业经理人的培训，并注重其管理和策划能力的提升。 

（二）制定会展人才培养标准 

会展专业人才培养必须迎合市场需求，明确市场需要什么样的会展人才，这些人才需要什么样的能力和素质，这些能力和素质需要通过什么课

程或实训获取。只有明确了这些问题，才能够有针对性的进行各类会展人才培养和从业人员资格认证。据统计，当前郑州市会展业对会展设计

师、会展策划师、会展销售人员和会展项目经理的需求量最大。岗位职责不同所需能力和素质也不同，但总体来看会展专业人才必须具备一些

基本的素质和能力。首先是宽泛的知识理论素养，主要是指会展专业人才所必须具备的会展相关知识，包括会展方面的知识、经济学和管理学

方面的知识、技术和艺术方面的知识等，它构成了会展人才的基本内容；其次是独特的策划创新能力，这是对会展专业人才的较高要求；再次

是严密的组织管理能力，这是会展专业人才必备的能力要求；然后是娴熟的沟通协调能力，只有具备了这项能力才能够在繁杂的会展活动中做

到得心应手、游刃有余；最后是强烈的服务意识，这是会展作为服务性行业保证展会成功的关键。郑州市会展人才培养必须明确这些素质和能

力的要求，并针对不同的会展岗位需求进行具体细分，制定相应的会展人才标准，为高校、社会和企业进行会展人才培养和培训作参考。 

（三）加强会展师资队伍的建设 

完备的师资是人才培养的关键，“双师型”师资缺乏已成为当前制约郑州市会展人才培养的瓶颈，因此，必须采取措施改变这种现状。首先，

实施“走出去，请进来”的策略提升现有师资的实践能力和实战经验，通过委派一定的师资到国内外有经验的会展院校去考察、培训或到会展

企业挂职锻炼，增强他们的实践能力，同时广泛招聘国内外高素质会展专业师资人才，引进既有工作实战经验，又有扎实理论基础的技术性人

员和管理人员充实到郑州会展师资中来，还可聘请国外尤其是德国、美国、法国等会展业发达国家师资来郑讲学，和国外名校合作，互派教

师，提升现有师资的水平。其次，鼓励教师进行会展相关科研活动，政府会展管理部门定期不定期组织会展师资研讨，围绕郑州会展业发展征

求他们的意见，并给予一定的资金支持。同时教师参与企业实际运作，从理论高度发现问题、解决问题，提升企业利润和增强市场竞争力；再

次，在河南省贸促会或郑州市会展办主导下组建郑州市会展师资库，对郑州市所有的会展师资进行整合和调配。要求3-5位教师着重围绕会展

专业一门核心课程进行精心策划，力争3-5年内打造市级以上精品课程，所有精品课程都对所有会展专业学生和会展从业人员开放，高校之间

互相开课，所得学分互相认可。这样郑州市会展专业的每门核心课程都将是精品课程，每位任课老师都将是行内专家，这样的师资配备也必将

能够为郑州市、河南省、乃至全国培养高质量的会展专业人才。 

（四）大力推动政府主导下的校企深度合作 

校企合作是应用型人才培养的重要方式和途径，也是破解郑州会展人才培养瓶颈，提升会展教育质量的必然选择。郑州市会展业还处于初级阶

段，会展企业的实力和规模都相对较小，不能承担起学生校外实习的重任，因此，需要政府主导出台相关策略鼓励支持校企合作办学，使校企

合作的道路进一步深化。具体可由河南省贸促会、河南省教育厅、郑州市会展办、河南省会展商会等部门共同出台扶持会展教育发展、引导企

业参与办学的政策文件，从审批、税收、拨款等方面给予会展企业实质性优惠，从制度层面调动其参与办学的积极性。同时并积极探索多形

式、多途径的校企合作方式，企业可参与学校人才培养方案制定，提供学生实习实训机会，选派技术能手或管理人才担任兼职教师或实训指导

教师，吸纳专业教师参与行业实践或挂职锻炼，开展横向课题研究或技术攻关，选拔优秀毕业生到行业就业等。高校可向会展企业提供管理技

术咨询，为行业开展继续教育和培训，选派师生参与行业重大会展活动的策划实施管理和服务，接受行业委托的展会绩效评估，为行业提供智

力支撑和人才支持等[6]。政府引导和推动下的校企深度合作既满足了会展院校实习就业的需求，又为会展企业快速良性的发展带来了生机与活

力，双方互惠互利，实现双赢。 
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上一篇 :校企深入对接，实现会展人才无缝隙就业

下一篇 :实施以工作过程为导向的课程改革是有效促进中职学生职业素质提高的重要途径
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