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周一歌 

（中国工商银行新余市分行，江西 新余 338000） 

摘  要：目前，银行青年职工思想政治工作是银行业改革与创新的重要环节。金融危机过后认真地探讨银行基层青年

思想政治工作方法显得尤为重要。要做好银行基层青年职工思想政治工作，必须从科学性、群众性、艺术性三性入

手，做耐心、细致的思想政治工作，从而调动广大青年职工的积极性。 
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国家十二·五规划制定后，我国银行业将围绕经济发展方式转变的主线，实施稳健的货币政策，优化需求结构与

投资结构，引导资金更多地投向实体经济和中小企业，扎实发展战略性新兴产业，调整优化产业结构。在此条件下，

金融市场将进一步发挥其对社会资源、财富和风险的直接和高效配置功能，进一步增大对经济发展方式转变的贡献。

同时，市场规模将进一步扩大，结构将进一步优化，对外开放也将稳步推进。这就要求整个从业队伍不光具备专业

知识、职业经验，还必须要有勤勉尽责和诚实守信的基础。这是从业人员的基本操守、职业准则。因此，迫切

需要一支适应金融事业发展的职工队伍。有的放矢地开展思想政治工作是加强金融队伍建设的长远战略。如何

加强银行基层青年职工思想政治工作，促进金融队伍素质的提高，是摆在我们面前的一项重要课题。 

一一一一、做好做好做好做好青青青青年年年年职职职职工思想政治工作工思想政治工作工思想政治工作工思想政治工作是金融改革是金融改革是金融改革是金融改革与与与与创创创创新的重要新的重要新的重要新的重要环节环节环节环节 

青年职工是银行从业人员的主力军。以上海为例，根据2009年5月上海市银行同业公会人力资源管理专业委员会

发布的《上海市银行业人才培养与需求状况实证研究》报告得知：在调查涉及的25家中外资银行中，上海共有从业员

工数量达到57800人，其中，劳动合同制员工总数为49554人，占从业人员总数的85.73%，劳务派遣制员工总数为8246

人，占从业人员总数的14.27%。在这些员工中，女性员工超过六成（61.78%），数量达到35709人；而男性员工数量为

22091人，占总数的38.22%。本科学历的员工占比为42.08%，硕士学历及博士学历员工占比分别为5.78%和0.16%。本科

以下学历的员工比例略多于本科以上，为51.98%。从年龄分布来看，这些人员中26-35岁及36-45岁员工的数量较高，

占比分别为36.76%和30.81%；其中校园招聘应届大学（研究生）毕业生，占现有员工总数的比例为23.46%；而55岁以

上员工数量最少，占比只有2.26%
[1](电子版)

。全国银行业的情况也基本如此。为此，积极探索和研究行之有效的思

想政治工作方法，对于调动广大银行青年职工的积极性，发挥他们的作用，具有十分重要的实践意义。 

二、二、二、二、对银对银对银对银行基行基行基行基层层层层青青青青年年年年职职职职工思想政治工作方法的初探工思想政治工作方法的初探工思想政治工作方法的初探工思想政治工作方法的初探 

银行基层青年职工思想活跃、文化程度较高、创新意识强，但也存在思想单纯、社会阅历浅、容易冲动等

不足之处，因而青年人可塑性很大。如何加强银行基层青年职工思想政治工作，促进金融队伍素质的提高，笔

者认为应注重以下“三性”，即：科学性、群众性、艺术性。 

（一）（一）（一）（一）青青青青年年年年职职职职工思想政治工作要工思想政治工作要工思想政治工作要工思想政治工作要讲讲讲讲究科究科究科究科学学学学性性性性 

1.思想政治工作要符合人们的认识规律 

当今银行基层青年职工都是70后、80后，独生子女占绝大多数，在比较优裕的生活环境中长大成人，智商较高，

而情商却有高有低，“愤青”者、整天“纠结”的不乏其人。再则青年职工阅历和经历相对有限，有些极端言论和偏

激思潮很容易成为青年发表观点的引用来源，从而导致青年职工容易被片面思想的影响，与社会主流思想相背离。所

以要从正面教育入手，有必要改变“说教”为“积极启发”的方式，对青年职工加以引导，消除青年职工在思想政治

理论学习中的盲点和对国家政策的误读。过去，我国思想政治工作常采用新旧社会回忆对比的方法，使青年人积累了

丰富的感性认识。在此基础上再运用马列主义的基本理论进行分析、推理和判断，得出了“没有共产党就没有新中

国”、“共产党是人民的大救星”的理论认识，从而加深了对党的感情，促进了无产阶级世界观和人生观的树立。这

种思想政治工作方法符合青年人的认识规律，因而收到了较好的效果。因此，银行基层领导要引导青年职工了解党的

历史，了解国家发展史、国情，帮助其正确认识国内外形势，提高青年职工的政治修养水平。 

2.青年职工思想政治工作要把好质、量、时空等要素 

银行业是一个高风险、高附加值的特殊行业，而银行基层工作又是为各行各业、千家万户提供金融服务的。要求



 

其员工不但要有正确的人生观、价值观，还要遵守“三铁”，即：铁款、铁账、铁制度。随着当代中国经济的迅速崛

起和社会主义和谐社会的构建，银行基层青年职工十分注重对生活和生命意义的追求，对“假、大、空”的思想教育

模式很反感。据调查，大部分银行基层青年职工可以容忍物质形态的不良工作环境，却难以承受非物质形态的不良人

际关系。所以，在做青年职工思想政治工作时要把握好质、量、时空等要素。例如，批评与表扬、奖励与惩罚，是多

年来思想教育中最常见的一种形式。但运用得当与否，结果将大不一样。 

（1）从量的方面看，一般来说，表扬与奖励宜多，以便尽可能调动青年职工的积极性。因为年轻人荣誉感和上进

心强。如果表扬和奖励面过小，就会使人觉得可望而不可及，从而放弃对它的追求。但也不能过滥，如果不管什么

人、什么事都可以不费力气就可以得到荣誉，自然也就降低了奖励的价值，减少了追求这个目标的兴趣。批评和惩罚

宜少，但也不能没有。特别是青年职工自我教育还没有达到高度自觉的时候，批评和惩罚不能废止。它可以给青年职

工的错误思想行为予以否定，使他们认识到某个目标的“负价值量”，产生耻辱感，从而放弃对错误目标的追求。 

（2）从质的方面来看，首要的是把握准确度。表扬和奖励准确、公道，人们才能公认他们为学习榜样；批评和惩

罚准确、公道，才能服人服众。 

（3）从时空方面来看，时机和场合的选择要适当。通常表扬场合宜大，批评场合宜小，但有时为了扩大教育面，

批评场合也必须大一点。有些青年不喜欢在大场合受表扬，不愿当“出头掾子”，对此也要适当考虑。表彰和批评还

要把握不同的基础和起点。有些好事发生在先进青年身上是习以为常的，并不需要表扬，而对后进青年却是难能可贵

的，非表扬不可。 

（二（二（二（二））））青青青青年年年年职职职职工思想政治工作要注意群工思想政治工作要注意群工思想政治工作要注意群工思想政治工作要注意群众众众众性性性性 

银行基层业务有很多工作是即分工负责又要相互配合的，这是银行工作性质所决定的。例如：钱账分管；印、押、

证三分管；前台与后台相互配合与监督等。要求工作人员必须有强烈的责任心和团结协作的精神。所以在做银行基层

青年思想政治工作时应避免那种强迫式、命令式、填鸭式的方法，尽可能采用讨论式、商量式、启发式等民主的方

法，把广大群众吸引到思想教育工作中来，使他们成为思想解放运动的主人。对现阶段的青年尤其要采用这种方法。 

1.自教，就是自我教育。如自我总结、自我鉴定、自我批评等。银行青年职工大都有大专以上学历，这些青年自

尊心强、文化高，更应采取这种方法。 

2.互教。这是自我教育的另一形式。如有的行在职工之间开展“一帮一、一对红”等思想互教活动都属于这一

类。 

3.社教。社会教育是更大范围内的思想教育形式。常用的方式有：家访、参观、请先进人物作报告、观摩电视电

教片等。社会教育之所以重要，是因为职工特别是青年职工同社会生活密切相关，在思想上不可避免要受其影响。经

常到青年职工家庭走访、沟通双方的思想，就会增强思想工作的力量和效果，达到内控外防的要求。同时，也能有的

放矢帮助青年职工解决家庭实际困难，从而使青年职工能集中精力搞好金融服务工作。 

（三）（三）（三）（三）青青青青年年年年职职职职工思想政治工作要工思想政治工作要工思想政治工作要工思想政治工作要讲讲讲讲究究究究艺术艺术艺术艺术性性性性 

艺术是靠感染力去吸引人的，思想政治工作是用真理育人、以情感人、以理服人。具有艺术性的思想政治工作，

可以使教育更加生动、活泼、形象、感人，更能适合青年职工的特点和要求。 

1.欣赏法。通过对艺术的欣赏，达到潜移默化。如：（1）影评、剧评，通过评论分清正误，从中吸取营养，消除

对低级趣味的追求；（2）经常推荐好的图书给青年职工阅读，组织读书心得演讲会，利用QQ交流阅读心得，提高文化

素养和思想境界；（3）办好青年之家，经常开展各种青年人喜爱的文体活动，如唱歌、跳舞、下棋、打球、书画等，

把青年职工的业余文化生活搞得丰富多彩，使他们的业余生活吸引到健康有益的活动中来，寓思想教育于活动之中。 

2.形象法。就是通过一些生动具体的形象，以直观的形式进行教育。具体方法有：（1）参观访问、社会调查，用

事实来进行教育。如组织青年到井冈山参观，进行革命传统教育，就比照书本上灌输效果好。（2）典型教育，主要是

用正面典型为大家树立榜样。如运用“十·一五”建设中的英雄人物，职工中的好人好事进行教育，引导青年人学习

先进、立志成才，为祖国多作贡献。（3）评比竞赛的显示法。如给劳模标兵披红戴花、照相、上光荣榜等，激发青年

人的荣誉感和上进心。 

3.首次强烈印象法。这是心理学上进行识记的一种有效方法，这种方法在我们对青年进行思想政治工作中也可以

借用。人们对任何事物的首次印象都是最强烈的，甚至终生不忘。如对青年职工评上先进工作者后给他们举行表彰仪

式，入党入团举行庄严宣誓，可以给他们留下深刻的印象，增强了教育效果。 

4.比较法。其基本形式是运用对比的方法，如正反对比、新旧对比、前后对比等，可以使青年鲜明地看到客观对

象的异同点，从而判明是非、分清正误、陶冶情操、激励情绪、提高思想觉悟。如年终总结就是拿去年同今年作比

较；评选先进、劳模，就是拿好典型同坏典型作比较，用好典型同自己作比较等等。 

总之，加强银行基层青年职工思想政治工作是一个复杂的系统工程。要做好它，除了探讨有效方法外，还需要行

政制度、法律制度作保证。认真做好银行青年职工思想政治工作，对于调动青年职工的工作积极性，发挥其在十二·

五规划建设中的作用，具有十分重要的意义，应引起银行各级领导高度重视。 
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