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不同收入居民对上海世博会经济影响感知的调查分析 

杨顺勇  范青果  沈 妍 

【内容摘要】 

在对上海居民实际调查结果的基础上，通过上海世博会经济影响感知维度的16个主要评价指标实证分析，并根据受访者的月收入加以细化辨

识，分析处于不同收入水平的上海居民对各个评价指标的感知度差异以及不同的收入水平与居民感知度之间的联系。 

【关键词】 

上海世博会；经济影响；感知；调查分析 

1.调查方法 

本研究以上海居民为调研对象，调研问卷采用李克特（Liken）5级量表评分，在上海世博会举办期间共发放调查问卷400份，回收340份，有

效问卷312份，问卷回收率和有效率分别为85%、91.8 %。对调查采集的数据用SPSS18.0软件进行可靠性检验：调查问卷的Cronbach一致性

系数α为0.929，说明调查问卷具有良好而稳定的同质信度；调查问卷结构总体的相关系数在0.066-0.794之间，且相关皆达显著性水平，说明

调查问卷结构效度良好；调查问卷的KMO的检验值为0.926，Bartlett球形检验显著性概率为0，说明相关系数矩阵不是单位矩阵，符合设计要

求。 

2.数据分析 

2.1增加就业机会 

表1  评价增加就业机会 

月收入 \ 选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 1（1.75%） 7（12.28%） 26（45.61%） 13（22.81%） 10（17.54%） 

2000-3500元 1（1.04%） 9（9.38%） 22（22.92%） 54（56.25%） 10（10.42%） 

3500-5000元 3（3.9%） 7（9.09%） 19（24.68%） 31（40.26%） 17（22.08%） 

5000-6500元 0（0%） 1（3.85%） 7（26.92%） 8（30.77%） 10（38.46%） 

6500元以上 6（10.71%） 6（10.71%） 16（28.57%） 23（41.07%） 5（8.93%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下收入的居民在增加就业机会方面表示一般的比例较高；月收入2000-3500元和3500-5000元的居民的赞同

率较高，月收入5000-6500元的居民赞同率最高；月收入6500元以上的居民在增加就业方面的赞同率也达到了50%。这表明随着收入水平的

提高，居民对上海世博会经济增加就业机会的感知度是成增加趋势的。 

2.2提高居民生活水平 

表2  评价提高居民生活水平 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 3（5.26%） 8（14.04%） 24（42.11%） 13（22.81%） 9（15.79%） 

2000-3500元 9（9.38%） 21（21.88%） 35（36.46%） 24（25%） 7（7.29%） 

3500-5000元 5（6.49%） 19（24.68%） 28（36.36%） 15（19.48%） 10（12.99%） 

5000-6500元 0（0%） 6（23.08%） 10（38.46%） 4（15.38%） 6（23.08%） 

6500元以上 7（12.5%） 10（17.86%） 25（44.64%） 8（14.29%） 6（10.71%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下的居民在提高居民生活水平方面表示一般的比例较高，表示赞同的比例最高；月收入2000-3500元和

3500-5000元的居民在此方面的赞同率较高；而月收入5000-6500元的居民表示一般和表示赞同的比例相等，均比较高；月收入6500元以上的

居民表示一般的比例最高，表示赞同的比率最低。可见高收入居民自身的生活质量较好，生活水平的提高对其影响程度并没有低收入者来的明

显，因此，随着收入水平的提高，居民对上海世博会提高居民生活水平的感知度是逐渐减弱的。 

2.3评价促进经济发展 

表3  评价促进经济发展 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 2（3.51%） 13（22.81%） 24（42.11%） 16（28.07%） 

2000-3500元 4（4.17%） 7（7.29%） 18（18.75%） 53（55.21%） 14（14.58%） 

3500-5000元 4（5.19%） 6（7.79%） 16（20.78%） 38（49.35%） 13（16.88%） 

5000-6500元 0（0%） 2（7.69%） 6（23.08%） 8（30.77%） 10（38.46%） 

6500元以上 6（10.71%） 3（5.36%） 13（23.21%） 23（41.07%） 11（19.64%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下的居民在世博经济促进经济发展方面的赞同率最高；月收入2000-3500元和5000-6500元的居民表示赞同

的比例其次；月收入6500元以上的居民表示赞同的比例相对其他收入水平的居民最低；3500-5000元的居民的赞同率较高。可见随着收入水平

的增加，居民对上海世博会促进经济发展的感知度是逐渐减弱的。 

2.4增加当地财政收入 

表4  评价增加当地财政收入 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 7（12.28%） 9（15.79%） 24（42.11%） 15（26.32%） 

2000-3500元 3（3.13%） 12（12.5%） 20（20.83%） 35（36.46%） 26（27.08%） 

3500-5000元 3（3.9%） 8（10.39%） 14（18.18%） 30（38.96%） 22（28.57%） 

5000-6500元 0（0%） 2（7.69%） 5（19.23%） 8（30.77%） 11（42.31%） 



6500元以上 6（10.71%） 4（7.14%） 11（19.64%） 22（39.29%） 13（23.21%） 

从分析数据来看，月收入6500元以上的居民在上海世博会增加当地财政收入这方面表示赞同的比例较其他收入水平的居民低；月收入5000-

6500元的居民在世博会增加当地财政收入方面表示赞同的比例最高，达到了70%以上；其他收入水平上的居民表示赞同的比例相当，也均超

过了60%；表明月收入水平处于中高层的居民对世博会增加当地财政收入的感知度较其他收入水平的居民稍显强烈。 

2.5改善基础设施建设 

表5  评价改善基础设施建设 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 2（3.51%） 16（28.07%） 17（29.82%） 20（35.09%） 

2000-3500元 5（5.21%） 5（5.21%） 17（17.71%） 45（46.88%） 24（25%） 

3500-5000元 2（2.6%） 2（2.6%） 11（14.29%） 36（46.75%） 26（33.77%） 

5000-6500元 0（0%） 0（0%） 2（7.69%） 12（46.15%） 12（46.15%） 

6500元以上 4（7.14%） 0（0%） 7（12.5%） 29（51.79%） 16（28.57%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下的居民在上海世博会经济改善基础设施建设方面表示一般的比例相对其他收入水平的居民较高，表示赞同

的比例最低；月收入2000-3500元的居民表示赞同的比例较低；月收入3500-5000元和6500元以上的居民对此表示赞同的比例较高；月收入

5000-6000元的居民对此表示赞同的比例最高。表明居民在上海世博会经济改善基础设施建设方面的感知度是随着收入水平的提高而逐渐增加

的。 

2.6增加更多商业机会 

表6  评价增加更多商业机会 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 1（1.75%） 1（1.75%） 14（24.56%） 28（49.12%） 13（22.81%） 

2000-3500元 2（2.08%） 6（6.25%） 6（6.25%） 63（65.63%） 19（19.79%） 

3500-5000元 2（2.6%） 3（3.9%） 9（11.69%） 40（51.95%） 23（29.87%） 

5000-6500元 1（3.85%） 0（0%） 5（19.23%） 10（38.46%） 10（38.46%） 

6500元以上 4（7.14%） 2（3.57%） 5（8.93%） 30（53.57%） 15（26.79%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下的居民在上海世博会经济增加更多商业机会方面表示不赞同的比例最低；月收入2000-3500元的居民在此

方面表示赞同的比例最高；月收入3500-5000的居民表示赞同的比例较高。月收入5000-6500元的居民对此表示不赞同的比例小于月收入6500

元以上的居民。说明随着收入水平的上升，上海市居民对上海世博会经济增加更多商业机会的感知度是成减弱趋势的。 

2.7居民经济意识增强 

表7  评价居民经济意识增强 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 1（1.75%） 4（7.02%） 25（43.86%） 19（33.33%） 8（14.04%） 

2000-3500元 2（2.08%） 11（11.46%） 41（42.71%） 32（33.33%） 10（10.42%） 

3500-5000元 3（3.9%） 10（12.99%） 28（36.36%） 23（29.87%） 13（16.88%） 

5000-6500元 1（3.85%） 1（3.85%） 12（46.15%） 6（23.08%） 6（23.08%） 

6500元以上 5（8.93%） 13（23.21%） 18（32.14%） 15（26.79%） 5（8.93%） 

从分析数据来看，月收入2000-3500元的居民在上海世博会使居民意识增强方面表示一般的比例较高；月收入2000元以下的居民在此方面的赞

同率最高；月收入3500-5000元和5000-6500元的居民对此表示赞同的比例较高；月收入6500元以上的居民对此表示赞同的比例最低。表明高

收入者对上海世博会使居民经济意识增强的感知度较低收入者低。 

2.8引领全国会展产业发展 

表8  评价引领全国会展产业发展 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 2（3.51%） 14（24.56%） 22（38.6%） 17（29.82%） 

2000-3500元 3（3.13%） 7（7.29%） 23（23.96%） 44（45.83%） 19（19.79%） 

3500-5000元 3（3.9%） 2（2.6%） 20（25.97%） 36（46.75%） 16（20.78%） 

5000-6500元 1（3.85%） 0（0%） 3（11.54%） 12（46.15%） 10（38.46%） 

6500元以上 5（8.93%） 9（16.07%） 14（25%） 18（32.14%） 10（17.86%） 

从分析数据来看，月收入6500元以上的居民对上海世博会引领全国会展产业的发展方面表示赞同的比例较其他收入水平的居民低；月收入

5000-6500元的居民对此表示赞同的比例在所有的收入水平中最高，月收入2000元以下、2000-3500元和3500-5000元的居民对此表示赞同的

比例较均衡，均超过了60%；表明高收入者对世博会引领全国会展产业发展方面的感知度低于低收入者和中层收入者，较高收入者对此方面的

感知度表现的较为强烈。 

2.9提高会展服务水平 

表9  评价提高会展服务水平 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 4（7.02%） 9（15.79%） 32（56.14%） 10（17.54%） 

2000-3500元 2（2.08%） 3（3.13%） 24（25%） 47（48.96%） 20（20.83%） 

3500-5000元 3（3.9%） 3（3.9%） 14（18.18%） 40（51.95%） 17（22.08%） 

5000-6500元 1（3.85%） 0（0%） 2（7.69%） 13（50%） 10（38.46%） 

6500元以上 7（12.5%） 4（7.14%） 13（23.21%） 21（37.5%） 11（19.64%） 

从分析数据来看，月收入6500元以上的居民对上海世博会提高会展服务水平方面表示赞同的比例最低，月收入2000元以下、2000-3500元和

3500-5000元的居民表示赞同的比例相当，均在70%左右；而月收入5000-6500元的居民对此表示赞同的比例最高，接近90%；可见较高收入

者对上海世博会提高会展服务水平方面的感知度较为强烈，而高收入者则相对较低。 

2.10带动旅游业 

表10  评价带动旅游业 



月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 0（0%） 6（10.53%） 28（49.12%） 21（36.84%） 

2000-3500元 0（0%） 1（1.04%） 11（11.46%） 48（50%） 36（37.5%） 

3500-5000元 2（2.6%） 1（1.3%） 6（7.79%） 37（48.05%） 31（40.26%） 

5000-6500元 0（0%） 0（0%） 0（0%） 11（42.31%） 15（57.69%） 

6500元以上 4（7.14%） 0（0%） 4（7.14%） 25（44.64%） 23（41.07%） 

从分析数据来看，月收入5000-6500元的居民对上海世博会带动旅游业方面表示赞同的比例达到了100%最高值；月收入2000-3500元和3500-

5000元的居民对上海世博会带动旅游业方面表示赞同的比例较高；月收入2000元以下和6500元以上的居民对此表示赞同的比例较接近，略次

于前者。说明居民对上海世博会带动旅游业的感知度均较高，其中较高收入者和较低收入者对世博会带动旅游业的感知度略低于中高层收入

者。 

2.11提高旅游服务水平 

表11  评价提高旅游服务水平 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 1（1.75%） 1（1.75%） 16（28.07%） 27（47.37%） 12（21.05%） 

2000-3500元 1（1.04%） 10（10.42%） 23（23.96%） 44（45.83%） 18（18.75%） 

3500-5000元 2（2.6%） 2（2.6%） 17（22.08%） 30（38.96%） 26（33.77%） 

5000-6500元 1（3.85%） 1（3.85%） 6（23.08%） 8（30.77%） 10（38.46%） 

6500元以上 4（7.14%） 7（12.5%） 17（30.36%） 16（28.57%） 12（21.43%） 

从分析数据来看，月收入6500元以上的居民对上海世博会提高旅游服务水平方面表示一般的比例最高，表示赞同的比例相对最低；月收入

3500-5000元的居民对此表示赞同的比例最高；月收入2000元以下和月收入5000-6500元的居民对此表示赞同的比例较高；可见高收入者对上

海世博会提高旅游服务水平方面的感知度较中高收入者和低收入者低，中层收入水平的居民对此方面的感知度则较为高。 

2.12物价上涨（服务、房产等） 

表12  评价物价上涨（服务、房产等） 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 2（3.51%） 12（21.05%） 19（33.33%） 22（38.6%） 

2000-3500元 1（1.04%） 1（1.04%） 15（15.63%） 43（44.79%） 36（37.5%） 

3500-5000元 2（2.6%） 2（2.6%） 12（15.58%） 21（27.27%） 40（51.95%） 

5000-6500元 1（3.85%） 1（3.85%） 2（7.69%） 11（42.31%） 11（42.31%） 

6500元以上 4（7.14%） 4（7.14%） 9（16.07%） 21（37.5%） 18（32.14%） 

从分析数据来看，月收入2000-3500元和3500-5000元的居民对物价上涨方面表示赞同的比例较高；月收入5000-6500元的居民对物价上涨方

面表示赞同的比例达到最高；月收入2000元以下和月收入6500元以上的居民在此方面表示赞同的比例较其他收入水平的居民低。说明较低收

入者和较高收入者在物价上涨方面的感知度比较低，中高层收入者对物价上涨的感知度较高。 

2.13导致高消费 

表13  评价导致高消费 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 3（5.26%） 2（3.51%） 12（21.05%） 23（40.35%） 17（29.82%） 

2000-3500元 3（3.13%） 4（4.17%） 19（19.79%） 40（41.67%） 30（31.25%） 

3500-5000元 2（2.6%） 5（6.49%） 18（23.38%） 20（25.97%） 32（41.56%） 

5000-6500元 1（3.85%） 2（7.69%） 6（23.08%） 9（34.62%） 8（30.77%） 

6500元以上 4（7.14%） 5（8.93%） 12（21.43%） 15（26.79%） 20（35.71%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下和2000-3500元的居民在上海世博会经济导致高消费方面表示赞同的比例高于其他收入水平的居民；月收

入3500-5000元和5000-6500元的居民在此方面的比例较高；月收入6500元以上的居民对此赞同的比例较其他收入水平的居民最低。表明由于

高收入者本身消费就高的原因，其对上海世博会经济导致高消费的感知度相对低收入者低。 

2.14政府投资过大 

表14  评价政府投资过大 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 2（3.51%） 5（8.77%） 15（26.32%） 20（35.09%） 15（26.32%） 

2000-3500元 1（1.04%） 4（4.17%） 23（23.96%） 29（30.21%） 39（40.63%） 

3500-5000元 2（2.6%） 3（3.9%） 17（22.08%） 30（38.96%） 25（32.47%） 

5000-6500元 0（0%） 2（7.69%） 6（23.08%） 8（30.77%） 10（38.46%） 

6500元以上 4（7.14%） 3（5.36%） 7（12.5%） 22（39.29%） 20（35.71%） 

从分析数据来看，月收入 6500元以上的居民对政府投资过大方面表示赞同的比例最高；月收入2000-3500元、3500-5000元和5000-6500元

的居民对政府投资过大表示赞同的比例均较高；月收入2000元以下的居民对此表示赞同的比例最低。说明随着收入水平的升高，居民对政府投

资过大的感知度是逐渐增高的。 

2.15只对少数人有利 

表14  评价只对少数人有利 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 6（10.53%） 10（17.54%） 14（24.56%） 14（24.56%） 13（22.81%） 

2000-3500元 1（1.04%） 16（16.67%） 26（27.08%） 23（23.96%） 30（31.25%） 

3500-5000元 2（2.6%） 15（19.48%） 21（27.27%） 19（24.68%） 20（25.97%） 

5000-6500元 1（3.85%） 5（19.23%） 8（30.77%） 7（26.92%） 5（19.23%） 

6500元以上 5（8.93%） 8（14.29%） 11（19.64%） 14（25%） 18（32.14%） 



从分析数据来看，居民对上海世博会只对少数人有利方面表示赞同的比例不高，其中，月收入3500-5000元和5000-6500元的居民对此表示一

般的比例较高；月收入6500元和2000-3500元的居民对此表示赞同的比例相对较高，月收入2000元以下的居民对此表示赞同的比例相对较

低。表明一半以上的居民认为上海世博会只对少数人有利，并且随着收入水平的提高，居民对此方面的感知度是略微升高的。 

2.16加剧两级分化 

表14  评价加剧两级分化 

月收入\选项 非常不赞同 不赞同 一般 赞同 非常赞同 

2000元以下 4（7.02%） 6（10.53%） 19（33.33%） 13（22.81%） 15（26.32%） 

2000-3500元 1（1.04%） 17（17.71%） 28（29.17%） 16（16.67%） 34（35.42%） 

3500-5000元 3（3.9%） 12（15.58%） 21（27.27%） 14（18.18%） 27（35.06%） 

5000-6500元 3（11.54%） 6（23.08%） 4（15.38%） 7（26.92%） 6（23.08%） 

6500元以上 5（8.93%） 6（10.71%） 16（28.57%） 13（23.21%） 16（28.57%） 

从分析数据来看，月收入2000元以下的居民在上海世博会经济加剧两极分化方面表示一般的比例较高，表示不赞同的比例最低；2000-3500元

的居民对此表示不赞同的比率较低；月收入3500-5000元和6500元以上的居民对此表示不赞同的比例较高；5000-6500元对此表示不赞同的比

例最高。说明随着收入水平的提高，上海市居民对上海世博会经济加剧两极分化这方面的感知度是逐渐减弱的。 

3.结论 

第41届世界博览会是由中国举办的首届世界博览会，在184天里190个国家、56个国际组织以及中外企业踊跃参展，200多万志愿者无私奉

献，7308万参观者流连忘返，从而将以最为广泛的参与度载入世博会的史册。随着上海世博会的成功举办，关于大型活动的研究受到了来自不

同学科研究者越来越多的关注。举办地居民如何感知大型活动的经济影响？哪些因素影响了他们的感知？这些感知是否直接促成了他们对举办

大型活动的态度是支持或反对？这都是目前研究中最迫切解决和最有价值的问题。这些问题无论对于政府部门、大型活动的策划者以及相关企

事业单位，还是理论研究者，都具有现实的研究意义。通过调研数据的分析，我们得到处于不同月收入水平的居民对16项主要评价指标感知度

是存在差异的，并且不同月收入水平的居民对同一评价指标的感知度也存在着差异和内在因素的联系。 
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