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服务管理系主任、副教授    

主要研究方向：市场营销、旅游业管理 

主要讲授课程：旅游规划、市场营销、涉外导游与海外领队、商务礼仪等  

主要研究成果和著作： 

论文： 

l       我国饭店时权经营的市场前景及运作思路，人大复印资料《旅游管
理》； 

l       试论饭店可持续发展的经营理念，人大复印资料《旅游管理》； 

l       国内外旅游卫星账户的编制经验与要点， 人大复印资料《旅游管
理》； 

l       探索我国度假旅游的发展道路，《商业研究》； 

l       刍议我国休闲旅游发展中的问题与对策，《统计与决策》 

课题： 

l       主持杭州市政府办公厅重点课题《大力发展具有杭州特色的休闲产业》 

     



l       主持杭州市旅游委员会《杭州住宿业发展专项调研》、《杭州饭店
志》、《杭州休闲基地评价标准》、《旅游资源整合可操作性措施与建
议》、《杭州特色旅游的发展思路与可操作性对策》、《杭州休闲基地发
展总体规划》、《杭州市精品社区评定办法与标准》等多项课题 

l       主持浙江省教育厅课题《竞争优势理论在休闲产业评价体系中的应用》 

l       主持城市发展研究中心课题《旅游卫星帐户与旅游业产出贡献研究》 

l       主编《旅行社服务与管理》、《门市服务》等教材 

l       主持浙江省教科规划重点课题《旅游管理专业应用型人才培养的研究与
实践》 

l       主持杭州市建设委员会课题《杭州公共休闲空间发展研究》 

曾获荣誉： 

2005年度杭州市第十二届社会科学优秀成果三等奖； 

2005-2010年多次获得教学质量一等奖、二等奖 

2003-2010年多次被评为优秀班主任、优秀导师、优秀论文指导老师 

曾被评为杭州市教育局系统优秀教师、浙江大学城市学院“三育人”先进 

教育背景： 

1999年  浙江大学  学士 

2002年  浙江大学  硕士 

2002年  参加欧盟高等旅游研究中心《休闲管理》及《会展管理》课程培训 

人生格言：与其临渊羡鱼，不如退而结网。 
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