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王学军 李福刚：商业伦理与和谐社会构建

伦理是人与人、人与世界关系的事实和关系规律的事实，又是从这些关系规律中引申出的法则、法理、道理及其“应

当”如何的行为规范。把它应用到商业领域，就形成了商业伦理。商业活动中的两大基本矛盾——自利和利他，追求

经济效用和人的自由全面发展的终极目标之间的矛盾，仍然是我们今天构建和谐社会过程中不容忽视的矛盾。提倡商

业伦理的目的就在于在商业领域建立经济与正义、人道相一致的伦理秩序，使商业和商业主体既充满生机又有利于人

类社会全面和谐发展。 

  市场经济条件下的商业伦理是市场经济和市场经济秩序的内在规律要求，是市场经济秩序的哲学思想内核，是社

会和谐程度的指示器，同时也是缓和、化解商业领域基本矛盾的有力手段和精神武器。商业伦理对我国现阶段构建和

谐社会有更加特殊的意义。我们在发展经济的同时，要构建民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活力、安定有序、

人与自然和谐相处的社会主义和谐社会。在经济领域，我国仍然处于两个转变的过程中，一个是从不完全的市场经济

向完全的市场经济转变，一个是由农业社会向工业化社会转变。当旧的体制约束已被打破，新的体制约束尚未建立起

来的时候，往往也是社会矛盾突出的时候，此时最容易引起道德失范、心理失衡、社会失序。  

  我国商业领域里确实已出现了很多商业伦理精神缺失的现实。一些商业主体片面追求经济效益和利润，狭隘功利

主义和实用主义思想严重；商业领域出现诚信危机，假冒伪劣商品充斥市场，商业欺诈案迭出；不公平的商业竞争大

量存在，集中表现在金融证券、保险、房地产等领域。凡此种种，对我国的社会主义道德建设和经济建设都造成了极

大的损害。构建和谐的社会主义商业社会是构建社会主义和谐社会的有机组成部分。要构建和谐的商业社会必须要求

商业主体遵守法律规范，追求商业伦理。首先要提高商业主体的伦理道德意识。商人从事经济活动的主导动机都是谋

利，但要做到遵纪守法，遵守商业游戏规则，在经营活动中做到诚信，同时注意平衡相关利益群体的利益。在市场经

济条件下，企业与社会之间也存在着一种和谐。企业要做到赚钱不忘良心，利己不忘利他，发达不忘社会，做一个伦

理型企业。企业所应承担的社会责任具有广阔的外延，这些责任的履行有利于维护行业的健康和市场的繁荣，从而为

企业的发展提供一个良好的外部环境，还有利于企业构建起实实在在的品牌优势、技术优势和信誉优势。  

  其次，和谐社会应该而且必须是一个诚信的商业社会。诚信可以降低整个社会的交易成本。从短期看，讲诚信者

会吃亏。但当社会中绝大部分的商业主体都不讲诚信时，破坏的将是整个商业。安达信的案例告诉我们，若不能令公

众信服地走出诚信危机，影响的将是整个注册会计师行业的根基。当社会生活中诚信成为稀缺资源时，这个舞台的表

演者——商业主体会难以发展。所以，几乎所有的商业主体都渴望有一个诚信的商业环境。同时，如果所有的商业主

体都恪守诚信，必将会带来一个充满诚信的市场经济的大环境，商业也才能更好地发展。  

  此外，我国企业在构建现代商业伦理时，要将儒家伦理的精华部分与市场经济的内在要求有机结合起来，形成根

植于中国文化土壤，又有时代特色的现代商业伦理体系。 

文章来源：http://www.gmw.cn/01gmrb/2006-02/07/content_369852.htm 
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